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£õµz Q›í µUåõ £õ¼]US Âsn¨¤zx }[PÒ 
Â¸®¦® Põ¨¥kPøÍz ÷uº¢öukzv¸UQÕºPÒ.  }[PÒ 
¤Ÿª¯z öuõøPø¯a ö\¾zv¯xhß E[PøÍU SÔzu, 
E[PÒ Ãmk Pmih® ©ØÖ® Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÒ 
SÔzu ÂÁµ[PøÍ²® G[PÐUSz öu›Âzv¸UQÕºPÒ. 
}[PÒ G[PÎh® öu›Âzv¸US® ÂÁµ[PÒ 
Esø©¯õÚøÁ ©ØÖ® \›¯õÚøÁ Gß£uß 
Ai¨£øh°¾®,G[PÎh® }[PÒ ¤Ÿª¯® 
ö\¾zv¯uõ¾® C¢u £õ¼] BÁn® ©ØÖ® CuÝhß 
÷\ºUP¨£mi¸US® £õ¼] AmhÁøn°À 
SÔ¨¤mi¸¨£x ÷£õÀ |õ[PÒ E[PÐUSU Põ¨¥k 
ÁÇ[SÁuØS EÖv AÎUQ÷Óõ®. 

 

 
 

 
R÷Ç öPõkzv¸¨£x ÷£õÀ C¢u £õµz Q›í µUåõ 
£õ¼] E[PÐUS® G[PÐUS® Cøh°À 
ö\´xöPõsi¸US® Kº J¨£¢u® BS®. 

1. C¢u £õ¼] BÁn®,  

2. C¢u £õ¼] BÁnzxhß CønUP¨£mi¸US® 
£õ¼] AmhÁøn,  

3. C¢u £õ¼] BÁnzxhß ÷\ºUP¨£mk BÁnzvß 
J¸ £Sv¯õPa ÷\ºUP¨£mi¸US® ÷©ØSÔ¨¦PÒ, 
HuõÁx C¸¢uõÀ, 

4. }[PÒ G[PÎhª¸¢x Áõ[Q°¸US® Tmk 
÷\ºUøPPÒ (Bm&Bß), 

5. }[PÒ AÀ»x E[PÒ \õº¤À G[PÎh®       
ö\´xöPõsi¸US® •ßö©õÈÄPÒ ©ØÖ® 
EÖvö©õÈ AÔÂ¨¦PÒ. 

 
 
 

1. E[PÐUS ÁÇ[P¨£mi¸US® C¢u £õ¼]°ß 
ö\¯ö»Àø» E[PÐUS ©ØÖ®/AÀ»x E[PÒ 
Ãmk Pmhh® ©ØÖ® / AÀ»x C¢u £õ¼] 
AmhÁøn°À GÊu¨£mi¸US® Ãmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÐUPõÚuõP C¸US®. 

2. J¸Á¸US® ÷©Ø£mh |£ºPÒ C¢u £õ¼]°ß RÌ 
Põ¨¥k ö£ÖÁuõP C¸¢uõÀ }[PÒ JÆöÁõ¸Á¸® 
Cøn £õ¼]uõµºPÍõP C¸¨¥ºPÒ. E[PÎÀ 
J¸Á¸US |õ[PÒ AÝ¨¦® AÔÂ¨¦ AÀ»x 
Piu® AøÚÁ¸US® AÝ¨¤¯uõPU P¸u¨£k®. 
E[PÎÀ J¸Áº ö\´xöPõÒÐ® QöÍ´®, 
AÔÂ¨¦, ÷Põ›UøP AÀ»x ÷©ØöPõÒÐ® 
|hÁiUøP AøÚzx® }[PÒ AøÚÁ¸® JßÓõPa 
ö\´xöPõshuõPU P¸u¨£k®. 

3. }[PÒ J¸÷ÁøÍ E[PÒ Ãmk Pmhh® ©ØÖ® / 
AÀ»x Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPøÍ J¸ Á[Q°h® 

¤øn¯©õP øÁzv¸¢uõÀ, £õ¼] AmhÁøn°À 
"Á[Q²hß ö\´xöPõsh åµzx' EmSÔ¨¦ 
÷\ºUP¨£mk Á[Q°ß ö£¯¸® AvÀ GÊu¨£k®. 
C¢u HØ£õmiß Áøµ¯øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÒ 
C¢u £õ¼]°À TkuÀ Em¤›ÁõPa ÷\ºUP¨£k®. 
 
 
 

E[PÐUS ÁÇ[P¨£k® Põ¨¥mk ö\¯ö»Àø»°À 

C¢u £õ¼] AmhÁøn J¸ •UQ¯ BÁn©õP 

C¸US®. Cv¼¸¨£øÁ: 

1. E[PÒ ö\õ¢u ÂÁµ[PÒ, 

2. £õ¼] Põ»Áøµ, 

3. Põ¨¥k ö\´xöPõsi¸US® E[PÒ ö\õzx ÂÁµ®, 

4. ö©õzu Põ¨¦Öv öuõøP, JÆöÁõ¸ Põ¨¥miØS©õÚ 

Põ¨¦Öv öuõøP AÀ»x Põ¨¥k ö£Ö® E¸¨£iPÒ, 

Áµ®¦PÒ HuõÁx C¸¢uõÀ ©ØÖ® E£&Áµ®¦PÒ 

5. }[PÒ Áõ[Q°¸US® Põ¨¥kPÒ, 

6. C¢u Põ¨¥kPÐUPõP }[PÒ ö\¾zv°¸US® 

¤Ÿª¯[PÒ 

7. }[PÒ Â¸®¤ ÷\ºzv¸US® Bm&Bß Põ¨¥kPÒ, 

8. Cuµ ¤Ó •UQ¯ ©ØÖ® \®£¢u¨£mh Â\¯[PÐ® 

ÂÁµ[PÐ® BS®. 

 
 
 

 
R÷Ç öPõkUP¨£mi¸US® ÁõºzøuPÐUS C¢u 
£õ¼]°À, £õ¼] AmhÁøn°À ©ØÖ® 
÷©ØSÔ¨¦PÎÀ ]Ó¨¦ Aºzu[PÒ C¸US®. 

£õ¼] BÁnzvÀ ]Ó¨¦ Aºzu[PÐhß ¤µ÷¯õP® 
ö\´¯¨£mi¸US® C¢u ÁõºzøuPÎß •uÀ GÊzxPÒ 
ö£›¯ Aaö\ÊzxPÍõP GÊu¨£mi¸US®. 
1. Á[Q GßÓõÀ J¸ Á[Qø¯ AÀ»x {v {ÖÁÚ® 

JßøÓU SÔUS® 
2. Pmhh Em£µ¨¦ GßÓõÀ: 
       1. E[PÒ Ãmk ¤µuõÚ Pmhhzøu¨ ö£õ¸zu 

Áøµ°À öÁÎ¨¦µ _ÁºPÐUS öÁÎ°¾ÒÍ 
£SvPÒ, ÷\øÁPÐUPõPU Pmh¨£mh £µ¨¦PÒ, 
uÛ¨£mh £õÀPÛ AÀ»x Áµõshõ ©ØÖ® 
uÛ¨£mh vÓ¢u ö©õmøh ©õi BQ¯øÁ uÂºzx 
öÁÎ¨¦Ó _ÁºPÍõÀ ‰h¨£mh £SvPÒ, CvÀ 
Si°¸¨¦ £µ¨¤¾ÒÍ Em¦Ó _ÁºPÐUS 
EÒÍh[Q¯ £µ¨¦PÐ® Ah[S®; 

       2. C¢u Chzv¾ÒÍ ‰h¨£mh Pmk©õÚzv¾ÒÍ 
{Pµ Á]¨¤h[PÒ Ah[S®;  

3. £õÀPÛ, Áµõshõ £µ¨¦, ö©õmøh ©õi £µ¨¦, 
£õºUQ[ £µ¨¦ AÀ»x E[PÒ Ãmiß £Sv¯õP 
C¸US® ‰h¨£mi¸US® £µ¨¦PÐUS {Pµ 
£¯ß£kzu¨£k® uøµ¨ £µ¨¤À 25% 

A1. £õ¼] 

A. £õ¼] ©ØÖ® Põ¨¥k J¨£¢u® 

A2. ö\¯ö»Àø» 

       A3. £õ¼] AmhÁøn 
 

            B. Áøµ¯øÓPÒ 
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3.  C¢u £õ¼]°ß RÌ Põ¨¥k Bµ®£©õS® ÷uv, ©ØÖ® 
÷|µ® Bµ®£©õS® ÷uv¯õPU P¸u¨£k®. Cx £õ¼] 
AmhÁøn°À SÔ¨¤h¨£mi¸US®. 

4. Pmk©õÚ ö\»ÂÚ[PÒ Gß£x E[PÒ Ãmk 
PmhhzøuU Pmh ÷uøÁ¨£k® öuõøP Bµ®£©õS® ÷uv 
Áøµ°À P¸u¨£k®. RÌUPshÁõÖ Cz öuõøP 
PnUQh¨£k®: 

a.   Á]¨¤h©õPU Pmh¨£k® E[PÒ Ãk ©ØÖ® 
AvÀ ö£õ¸zu¨£k® L¤mi[SPÒ ©ØÖ® 

L¤Uì\ºPÒ : Pmhh Em£µ¨¦ \xµ «mh›À x 
Bµ®£©õS® ÷uv°À Pmk©õÚ ö\»ÂÚ[PÒ 
Ãu® Pmk©õÚ ö\»ÂÚ[PÒ Ãu® Gß£x 
Bµ®£©õS® ÷uv°À E[PÒ Ãmk Pmhh® 
Pmh¨£kÁuØS BS® ö\»ÂÚ[PÒ |õÍx 
÷uv°À BS® ö\»ÂÚ Ãu®, C¢u Ãu® 
öuõøP }[PÒ SÔ¨¤mk |õ[PÒ 
HØÖUöPõshuõP C¸US®, Cz öuõøP £õ¼] 
AmhÁøn°À GÊu¨£mi¸US®. 

b.   TkuÀ Pmk©õÚ[PÐUS: Bµ®£©õS® 
÷uv°À |õÍx ÷uv°À BS® Pmk©õÚ 
ö\»ÂÚ Ãu®, C¢u Ãu® öuõøP }[PÒ 
SÔ¨¤mk |õ[PÒ HØÖUöPõshuõP C¸US®, 

5. ÷©ØSÔ¨¦ Gß£x £õ¼]°À G[PÍõÀ ö\´¯¨£k® 
v¸zu©õP C¸US® (Cx Põ¨¥k £õ¼]°À ö\´¯¨£k® 
TkuÀ Áõ\P[PÒ, Áõ\P[PÒ }UP¨£kuÀ, v¸zu[PÒ, 
Â»UPÀPÒ AÀ»x {£¢uøÚPøÍa ÷\ºzuÀ BP C¸US®) 
CøÁ J›âÚÀ £õ¼]°ß Áøµ¯øÓPÒ AÀ»x ÷|õUPzøu 
©õØÓUTi¯øÁ¯õP Aø©²®. 
6. Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÒ Gß£øÁ E[PÒ Ãmk 
Pmk©õÚzvÀ {µ¢uµ©õP¨ ö£õ¸zu¨£mhøÁ¯õP, 
÷\ºUP¨£mhøÁPøÍU SÔ¨¤kÁuõP Aø©²®. 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÎÀ ö£õxÁõÚøÁ ©ØÖ®/AÀ»x 
Âø» ªUPøÁ¯õP C¸UPU Tk®. 
7. ö£õxÁõÚ ö£õ¸ÒPÒ Gß£ÚÁØÔÀ E[PÒ ÃmiÀ 
£¯ß£k® ö£õ¸ÒPÍõP C¸US®, E&®. L£ºÛa\º, 
G»UiµõÛU Imh®PÐ® ö£õ¸ÒPÐ®, BßöhÚõ, ÷\õ»õº 
÷£ÚÀPÒ, Áõmhº ì÷hõ÷µä \õuÚ[PÒ, Qa\ß \õuÚ[PÒ, 
G»Ui›PÀ \õuÚ[PÒ (_ÁºPÎÀ ö£õ¸zu¨£mi¸¨£øÁ 
Em£h), BøhPÒ ©ØÖ® xo©oPÒ ©ØÖ® CøÁ 
÷£õßÓøÁ Ah[S®. 
8. Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÎÀ Âø» ªUPøÁPÎÀ |øPPÒ, 
öÁÒÎ¨ £õzvµ[PÒ, ö£°ßi[SPÒ, Pø» A®\® 
ö£õ¸¢v¯øÁ, öuõÀö£õ¸ÒPÒ,  A¸[Pø»¨ ö£õ¸ÒPÒ 
©ØÖ® AøÁ ÷£õßÓ Âø»ªUP ö£õ¸ÒPÒ Ah[S®. 
9. Põ¨¥kuõµº Gß£Áº C¢u £õ¼]°ß RÌ Põ¨¥møh 
Áõ[Q¯Áº BÁõº. 
10. Põ¨¥k ö\õzx Gß£vÀ E[PÒ Ãmk Pmhh®, 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÒ ©ØÖ® C¢u £õ¼]°À Põ¨¥k 
AÎUP¨£mi¸US® ö£õ¸ÒPÒ Ah[S®. 

11. Pa\õ Pmk©õÚ® GßÓõÀ Pmhh®(Pmhh[PÒ) _ÁºPÒ / 
TøµPÒ ©µa\mh[PÒ / £øÚ Kø» AÀ»x öußøÚ Kø» 
©ØÖ® / AÀ»x øÁU÷PõÀ ÷£õmk Pmh¨£mhøÁ¯õP / 
‰[QÀ / ¤ÍõìiU xo / {»RÀ / PõßÁõì / uõº£õ¼ß 
©ØÖ® AøÁ ÷£õßÓ ö£õ¸mPÍõÀ Pmk©õÚ® 
ö\´¯¨£mhøÁ¯õP C¸US®. 
12. £õ¼] Põ»Áøµ Gß£x £õ¼] AmhÁøn°À 
SÔ¨¤h¨£mi¸US® ö\¯À£k® ÷uv ©ØÖ® ÷|µzv¼¸¢x 
Bµ®£©õQ £õ¼] AmhÁøn°À SÔ¨¤h¨£mi¸US® 
öPk ÷uv |ÒÎµÄ Áøµ°À AÀ»x C¢u £õ¼]°ß ¤›Ä &G 
(III) & °À SÔ¨¤h¨£mi¸US®  }UPÀ AÀ»x , •iÄÖzuÀ 
Áøµ, CvÀ Gx •u¼À {PÌQÓ÷uõ Ax Áøµ°À 
•iÁøh²®. 
13. C¢u £õ¼]°ß ¤›Ä A (3)&À  SÔ¨¤h¨£mi¸US® 
BÁnzvÀ E[PÒ ÂÁµ[PÒ ©ØÖ® E[PÒ Põ¨¥mk 
ÂÁµ[PÒ GÊu¨£mi¸US® C¢u BÁn® C¢u £õ¼]°ß 
Kº A[P©õPU P¸u¨£k®. 
14. C¢u Põ¨¥miØPõP }[PÒ G[PÐUSa ö\¾zx® öuõøP 
¤Ÿª¯® GßÖ P¸u¨£k®. C¢u £õ¼] AmhÁøn°À 
Põmh¨£k® ¤Ÿª¯® öuõøP £õ¼] Põ»Áøµ ©ØÖ® 
AøÚzx Á›PÒ ©ØÖ® wºøÁPøÍ EÒÍhUQ¯uõP C¸US®. 
15. £UPõ Pmk©õÚ® Gß£x Pa\õ Pmk©õÚzøuz uÂºzu 
Pmk©õÚzøuU SÔUS®. 
16. E[PÒ ©øÚÂ AÀ»x PnÁº ÁõÌUøPz xøn GßÖ 
AÔ¯¨£k®. 
17. Põ¨¦Öv öuõøP Gß£x £õ¼] AmhÁøn°À 
Põmh¨£mi¸US® Põ¨¦Öv öuõøPø¯U SÔUS® ©ØÖ® 
C¢u £õ¼]°ß ¤›Ä C(4) ©ØÖ® ¤›Ä D(2)&À 
SÔ¨¤h¨£mk ÂÍUP¨£mi¸¨£øuU SÔUS®. JÆöÁõ¸ 
Põ¨¥miØS AÀ»x Auß £SvUS ©ØÖ® JÆöÁõ¸ 
CÇ¨¤ØS G[PÒ AvP£m\ ö£õÖ¨ø£U SÔ¨£uõP C¸US®. 
18. Jmkö©õzu CÇ¨¦ Gß£x Põ¨¥k ö\õzx AÀ»x 
EÖ¨£i •Êø©¯õP AÈ¢x÷£õS® {PÌÄ AÀ»x CÇ¨¦ 
AÀ»x «öÍkUPÂ¯»õu AÀ»x £Êøu \›ö\´¯Â¯»õu 
ÁøP°À ÷\u©øhuÀ AÀ»x A¢u EÖ¨£i°ß AÀ»x 
Jmkö©õzu ö\õzx £Êøu \›ö\´²® ö\»ÂÚ® Põ¨¦Öv 
öuõøPø¯ Âh AvP©õS® {ø»ø©ø¯U SÔUS®. 
19. |õ[PÒ, |õ®, G[PÒ, Põ¨¦Öv¯õÍº Gß£x GaiGL¨] 
Gº÷Põ öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û, C¢u £õ¼]°ß RÌ 
Põ¨¥k ÁÇ[S® {ÖÁÚzøuU SÔUS®. 
20. }, }[PÒ, E[PÐøh¯, Põ¨¥k ö£ØÔ¸US® |£º/|£ºPÒ 
Gß£x C¢u £õ¼]°ß RÌ Põ¨¥k Áõ[Q°¸¨£Áøµ, 
Põ¨¥k ö£ØÔ¸¨£ÁºPøÍU SÔUS®. 
21. E[PÒ ÃmkU Pmhh® Gß£x C¢u £õ¼] ¤›Ä & C(2)&À 
ÂÍUQU SÔ¨¤h¨£mi¸¨£x ÷£õÀ Si°¸¨¦ Chzøu, 
Tøµ ©ØÖ® _ÁºPÍõÀ ‰h¨£mh Ãmøh²® {»AøÓø¯²® 
(C¸¢uõÀ) Á]¨¤h©õPU öPõsi¸¨£øuU SÔUS®. 
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£õ¼] Põ»zvÀ RÌUPsh Gvº£õµõu {PÌÄPÍõÀ Põ¨¥k 
ö\õzvØS HØ£k® ö£ÍwP CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® AÀ»x 
AÈÄPÐUS |õ[PÒ Põ¨¥k ÁÇ[SQ÷Óõ®. 

Põ¨¥k ö£Ö® {PÌÄPøÍ £zv A &¾®, Põ¨¥k ö£Óõu 
{PÌÄPøÍ £zv B&Â¾® £mi¯¼mi¸UQ÷Óõ®. 

 
£zv A £zv B 
Põ¨¥k ö\õzxPÐUS 
HØ£k® ö£ÍwP CÇ¨¦ 
AÀ»x ÷\u® AÀ»x 
AÈÄUS |õ[PÒ 
CÆÁõÖ Põ¨¥k 
ÁÇ[SQ÷Óõ® 

Põ¨¥k ö\õzxPÐUS 
HØ£k® CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® 
AÀ»x AÈÄUS |õ[PÒ  
Põ¨¥k ÁÇ[SÁvÀø» 

w Â£zx 

ö£õx AvPõµ® 
÷©ØöPõÒÐ® Põ¨¥k 
ö\õzxPøÍ G›zuÀ 
|hÁiUøP. 

öÁizuÀ AÀ»x 
S•[SuÀ - 

ªßÚÀ - 
{» |kUP®, G›©ø» 
öÁizuÀ , AÀ»x Cuµ 
¤Ó C¯ØøP Á¼¨¦PÒ 

- 

¦¯À, `ÓõÁÎ, Pk® 
¦¯À, öPõ¢uÎ¨¦, 
ö£¸®¦¯À, `øÓ¨¦¯À, 
_Úõª, öÁÒÍ® ©ØÖ® 
‰ÌPizuÀ 

- 

E[PÒ Ãmk Pmhh® 
Pmh¨£mi¸US® {» 
uøµ¯ªÌÄ, {»a\›Ä, 
£õøÓa\›Ä 

CøÁPÍõÀ HØ£h»õ® 
a. ¦v¯ Pmk©õÚ[PÎÀ 

ÁÇUP©õÚ öÁi¨¦PÒ, 
ö\miÀö©ßm AÀ»x 
ö£mi[ hÄß, 

b. ¦vuõPa ö\´¯¨£mh, 
Ph÷»õµ AÀ»x BÖ}º 
A›¨¦ Põµn©õP {»® 
ö\miÀ BuÀ AÀ»x 
Aø\uÀ 

c. SøÓ£õkÒÍ 
ÁiÁø©¨¦ AÀ»x 
÷Áø»¨£õk AÀ»x 
SøÓ£õkÒÍ 
ö£õ¸ÒPÒ £¯ß£õk, 
AÀ»x 

d. ö\õzxPøÍz uPºzuÀ, 
Pmk©õÚ® ö\´uÀ, 
Phø©¨¤À ©õØÓ[PÒ 
AÀ»x £ÊxPøÍa 
\›ö\´uÀ, AÀ»x 

e. {»zvÀ ö\´¯¨£k® 

÷Áø»PÒ AÀ»x 
BÇz÷uõshÀ. 

¦uº w, PõÚP w,  Põmk w - 
HuõÁx J¸ Avºa] 
÷\u® AuõÁx 
öÁÎ°¼¸US® ö£ÍwP 
ö£õ¸Ðhß ÷©õxÁuõÀ 
HØ£k® Avºa] (E&®. 
ÁõPÚ®, ©µ® •Ô¢x 
\›uÀ, Â©õÚ®, _Áº 
BQ¯øÁ)  

÷\õÛU AÀ»x `¨£º÷\õÛU 
÷ÁPzvÀ £ÓUS® ÂsöÁÎa 
\õuÚ[PÒ, Â©õÚ[PÒ 
AÀ»x Cuµ ¤Ó ÂsöÁÎ¨ 
ö£õ¸ÒPÒ £Ó¨£uõÀ HØ£k® 
AÊzu Aø»PÒ Põµn©õP 
HØ£k® Avºa]PÒ 

HÄPøn £›÷\õuøÚ 
{PÌÄPÒ - 

P»P®, ÷Áø» {Özu®, 
öPk ÷|õUPzxhß ÷\u® 
ÂøÍuÀ 

CøÁPÍõÀ {PÇ»õ® 
a. Aµ_ Bøn AÀ»x 

J¸ \mh§ºÁ AvPõµ 
EzuµÂß Põµn©õP 
uØPõ¼P AÀ»x {µ¢uµ 
Eøhø©ø¯¨ £ÔzuÀ, 
£Ô•uÀ, 
PmhøÍ°kuÀ, 
÷Põ›UøP ÂkzuÀ 
AÀ»x AÈzuÀ 
|hÁiUøP¯õÀ CøÁ 
HØ£h»õ®, AÀ»x 

b. ¯õ÷µõ J¸Áº 
\mhÂ÷µõu 
BUµª¨¤ÚõÀ E[PÒ 
Ãmøhz uØPõ¼P©õP 
AÀ»x {µ¢uµ©õP 
E[PÎhª¸¢x 
£ÔzxUöPõÒÍ»õ®. 

wÂµÁõu |hÁiUøP  
(CønUP¨£mi¸US® 
wÂµÁõu ¤›Ä 
AÝ\›zx Põ¨¥k 
ÁÇ[P¨£k®)  

wÂµÁõu |hÁiUøP ¤›Ä 
AÝ\›zu Â»UPÀPÒ ©ØÖ® 
Âv«ÓÀPÒ 

uspº öuõmiPÒ, 
P¸ÂPÒ ©ØÖ® 
ø£¨¦PÒ öÁizuÀ 
AÀ»x {µ®¤ ÁÈuÀ.  

- 

Bm÷hõ÷©iU 
ì¤›[UÍº 
Aø©¨¦PÎ¼¸¢x 
}ºP]Ä. 

a. E[PÒ ÃmiÀ AÀ»x 
}[PÒ Á]US® Ãk 
C¸US® PmihzvÀ 
ö\´¯¨£k® £Êx 
\›£õºzuÀ AÀ»x 
v¸zv Aø©zuÀ 

B. Põ¨¥k ö\´¯¨£mh A£õ¯[PÒ 

HDFC ERGO öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û ¼ªöhm IRDAI Reg. No.146 CIN: U66030MH2007PLC177117.£vÄ & Põºö£õ÷µm A¾Á»P®: 1Áx 

uÍ®, GaiGL¨] íÄì, 165&166 ÷£U÷£ öµUÍ÷©åß, Ga.i. £ŸU ©õºU, \ºa÷Pm, •®ø£ & 400020. ÷©÷» Põmh¨£mi¸US® 

ÂØ£øÚa ]ßÚ® GaiGL¨] ேபங்க் ¼ªöhm ©ØÖ® Gº÷Põ Cßhº÷|åÚÀ Hâ USa ö\õ¢u©õÚx, E›ø© ö£ØÖ {ÖÁÚ® Cøu¨ 

£¯ß£kzxQÓx. UIN: HDFC ERGO - Bharat Griha Raksha - IRDAN125RP0003V01202021           



HDFC ERGO öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û ¼ªöhm 
  
£õ¼] Áõ\P[PÒ 

£õµz Q›í µUåõ £õ¼]  

 
HDFC ERGO öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û ¼ªöhm. IRDAI Reg. No.146 CIN: U66030MH2007PLC177117. £vÄ & Põºö£õ÷µm A¾Á»P®: 1Áx uÍ®, 
GaiGL¨] íÄì, 165&166 ÷£U÷£ öµUÍ÷©åß, Ga.i. £ŸU ©õºU, \ºa÷Pm, •®ø£ & 400020. ÷©÷» Põmh¨£mi¸US® ÂØ£øÚa ]ßÚ® 
GaiGL¨] ¼ªöhm ©ØÖ® Gº÷Põ Cßhº÷|åÚÀ Hâ USa ö\õ¢u©õÚx, E›ø© ö£ØÖ {ÖÁÚ® Cøu¨ £¯ß£kzxQÓx. UIN: HDFC ERGO - 
Bharat Griha Raksha - IRDAN125RP0003V01202021.    5  

|hÁiUøPPÒ 
b. ö£õ¸zu¨£mi¸US® 

ì¤›[UÍº Aø©¨¤À  
›¨÷£º, APØÖuÀ 
AÀ»x }m] ö\´uÀ, 
AÀ»x 

c. E[PÐUSz 
öu›¢v¸US® Pmk©õÚ 
SøÓ£õkPÒ 

÷©÷» ö\õÀ»¨£mk 
Põ¨¥k 
ÁÇ[P¨£mi¸US®  
ChºPÒ Põµn©õÚ 
©ØÖ® Aøua \õº¢x 
{PÌÄ |h¢u 
vÚzv¼¸¢x 7 
|õmPÐUSÒ {PÊ® 
v¸mk. 

CuÚõÀ GßÓõÀ 
a. E[PÒ Ãmiß 

öÁÎa_ÁºPÎÀ 
AÀ»x Tøµ°À 
£zvµ©õP¨ 
£vUP¨£mi¸US® 
£m\zvÀ, A¢u ö£õ¸Ò 
AÀ»x 

b. H÷uÝ® J¸ ö£õ¸Ò 
E[PÒ ÃmiØS 
öÁÎ°À v¸k ÷£õuÀ. 
 

 
 

 
1. |õ[PÒ GuØS Põ¨¥k ÁÇ[SQ÷Óõ® 

 
C¢u £õ¼] ¤›Ä&B&À £mi¯¼h¨£mi¸US® 
Põ¨¥k ö£ØÔ¸US® {PÌÄPÍõÀ E[PÒ Ãmk 
Pmhh® ö£ÍwP Ÿv¯õÚ CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® 
AÀ»x AÈÄUS Em£k® ÷£õx |õ[PÒ Põ¨¥k 
ÁÇ[SQ÷Óõ® C¢u £õ¼] ¤›Ä C(5)(f) &À 
SÔ¨¤mi¸¨£x ÷£õÀ BºQöhUm, \º÷Á¯º, 
Pß\Ài[ Cg]Û¯º Pmhn[PÒ, Ci£õkPøÍ 
APØÖ® ö\»ÂÚ® BQ¯ÁØÔØS® Põ¨¥k 
ÁÇ[SQ÷Óõ®. C¢u £õ¼] ¤›Ä&C(6)&À 
SÔ¨¤mi¸¨£x ÷£õÀ Põ¨¥k {PÌÄ Põµn©õP 
E[PÒ ÃmkU Pmhh® Á]¨£uØS HØÓuõP 
CÀ»õ©À C¸US® Põ»zvÀ E[PÐUS HØ£k® 
ÁõhøP CÇ¨¦ ©ØÖ® ©õØÖ C¸¨¤hzvØPõÚ 
ÁõhøPø¯ }[PÒ SÔ¨¤mk ÷Pmk Aøu |õ[PÒ 
HØÖUöPõsi¸US® AÍÂÀ |õ[PÒ E[PÐUS 
ÁÇ[S÷Áõ®.  
 

1. E[PÒ ÃmkU Pmhh® 

a. E[PÒ ÃmkU Pmhh® Gß£x  Si°¸¨¦ 
Chzøu, Tøµ ©ØÖ® _ÁºPÍõÀ ‰h¨£mh 
Ãmøh²® {»AøÓø¯²® (C¸¢uõÀ) 
Á]¨¤h©õPU öPõsi¸¨£øuU SÔUS®. 

 
b. E[PÒ ÃmkU Pmhh® Gß£vÀ   

i. Auß uøµ, _ÁºPÒ AÀ»x Tøµ°À 

{µ¢uµ©õP¨ ö£õ¸zu¨£mi¸US® 
\õÛh› L¤mi[SPÒ, G»Ui›PÀ 
J¯›[ ©ØÖ® Cuµ ¤Ó 
L¤mi[SPøÍ EÒÍhUQ¯uõPU 
P¸u¨£k®. 

ii. RÌUPsh "TkuÀ Pmk©õÚ[PÒ' A÷u 
ChzvÀ C¸¢x AøÁ E[PÒ Ãmk 
Á]¨¤hzvß £õP©õP C¸UP 
÷Ásk®: 
a) Pµõä, Ãmkhß ÷\º¢u 

AÄm&íÄì, ÁõPÚ[PÒ {Özv 
øÁUS® Ch[PÒ, 

b) Põ®£Äsk _ÁºPÒ, 
÷Á¼PÒ, ÷PmkPÒ, uõ[S® 
_ÁºPÒ, Em¦Ó ÷£õUSÁµzx 
ÁÈPÒ, 

c) Áµõshõ AÀ»x •P 
©sh£® ©ØÖ® AøÁ 
÷£õßÓøÁ, 

d) ö\¨iU ÷h[U, 
ø£÷¯õ&÷Pì Aø©¨¦PÒ, 
{µ¢uµ©õÚ }º ÷uUP öuõmiPÒ 
AÀ»x ÷h[SPÒ, 

e) ÷\õ»õº ÷£ÚÀPÒ, 
PõØÓõØÓÀ _Ç¼, Hº 
PsiåÛ[ Aø©¨¦PÒ, 
©zv¯ ïmi[ ]ìh®PÒ 
©ØÖ® AøÁ ÷£õßÓøÁ, 
CøÁ Ãmi¼¸US® Põ¨¥k 
ö\´¯¨£mh ö£õ¸ÒPÍõPa 
÷\ºUP¨£mi¸UPõu £m\zvÀ, 

iii. £õ¼] AmhÁøn°À 
SÔ¨¤h¨£mi¸US® Cuµ ¤Ó 
Pmk©õÚ[PÒ. 

 
c. E[PÒ Ãmk Pmhh® Gß£vÀ Ãmi¼¸US® 

ö£õ¸ÒPÒ ÷\ºUP¨£hõ©¼¸US®. 
 

2. Ãmk E£÷¯õP® 
 
a. E[PÒ Ãmk Pmhh® Á]¨¤h©õP 

E£÷¯õP¨£mk AvÀ }[PÒ, E[PÒ 
Sk®£zvÚº AÀ»x ÁõhøPU Si, SzuøP 
Gkzv¸¨£Áº AÀ»x £o¯õÍº Á]zxU 
öPõsi¸UP ÷Ásk®. 

b. RÌUPsh \¢uº¨£[PÎÀ |õ[PÒ öuõøP 
öPõkUP ©õm÷hõ® 

i. E[PÒ Ãmk Pmhh® K´ÂÀ»©õP 
AÀ»x ÁõhøPz u[S Âkv¯õPÄ® 
EnÄ Âkv¯õPÄ® (»õmâ[ ©ØÖ® 
÷£õºi[) £¯ß£kzu¨£mhõÀ , 

C. ÃmkU Pmhh Põ¨¥k 

HDFC ERGO öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û ¼ªöhm IRDAI Reg. No.146 CIN: U66030MH2007PLC177117.£vÄ & Põºö£õ÷µm A¾Á»P®: 1Áx 

uÍ®, GaiGL¨] íÄì, 165&166 ÷£U÷£ öµUÍ÷©åß, Ga.i. £ŸU ©õºU, \ºa÷Pm, •®ø£ & 400020. ÷©÷» Põmh¨£mi¸US® 

ÂØ£øÚa ]ßÚ® GaiGL¨] ேபங்க் ¼ªöhm ©ØÖ® Gº÷Põ Cßhº÷|åÚÀ Hâ USa ö\õ¢u©õÚx, E›ø© ö£ØÖ {ÖÁÚ® Cøu¨ 

£¯ß£kzxQÓx. UIN: HDFC ERGO - Bharat Griha Raksha - IRDAN125RP0003V01202021           



HDFC ERGO öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û ¼ªöhm 
  
£õ¼] Áõ\P[PÒ 

£õµz Q›í µUåõ £õ¼]  

 
HDFC ERGO öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û ¼ªöhm. IRDAI Reg. No.146 CIN: U66030MH2007PLC177117. £vÄ & Põºö£õ÷µm A¾Á»P®: 1Áx uÍ®, 
GaiGL¨] íÄì, 165&166 ÷£U÷£ öµUÍ÷©åß, Ga.i. £ŸU ©õºU, \ºa÷Pm, •®ø£ & 400020. ÷©÷» Põmh¨£mi¸US® ÂØ£øÚa ]ßÚ® 
GaiGL¨] ¼ªöhm ©ØÖ® Gº÷Põ Cßhº÷|åÚÀ Hâ USa ö\õ¢u©õÚx, E›ø© ö£ØÖ {ÖÁÚ® Cøu¨ £¯ß£kzxQÓx. UIN: HDFC ERGO - 
Bharat Griha Raksha - IRDAN125RP0003V01202021.    6  

AÀ»x 
ii. E[PÒ Ãmk Pmhh® AÀ»x Auß 

J¸ £Sv Á]¨¤h©õP AÀ»õ©À 
÷ÁÖ ÷|õUPzxhß 
£¯ß£kzu¨£mhõÀ, CvÀ 
ÂvÂ»UPõP }[PÒ Á]US® 
Ch©õPÄ® ©ØÖ®  }[PÒ _¯ öuõÈÀ 
¦›÷ÁõµõP C¸US® £m\zvÀ E[PÒ 
ÁõÌÁøP Á¸©õÚzvØPõÚuõP  ̈
£¯ß£h»õ®, AÀ»x ö£õx |» 
AvPõµzvß Bøn Põµn©õP }[PÒ 
E[PÒ A¾Á»Pzøuz uØPõ¼P©õP 
E[PÒ Ãmk PmhhzvÀ ©õØÔU 
öPõsi¸UP»õ®. 

 
3. Põ¨¦Öv öuõøP 

 
a. Bµ®£©õS® ÷uv°À E[PÒ Ãmk Pmhh® 

Pmh¨£kÁuØS BS® ö\»ÂÚ[PÒ |õÍx 
÷uv°À BS® ö\»ÂÚ Ãu©õP C¸US®, C¢u 
Ãu® öuõøP }[PÒ SÔ¨¤mk |õ[PÒ 
HØÖUöPõshuõP C¸US®, £õ¼] 
AmhÁøn°À GÊu¨£mi¸US® C¢u öuõøP 
Põ¨¦Öv öuõøP¯õP, J¸÷ÁøÍ Ãmk 
PmhhzvØS •Êø©¯õP CÇ¨¦ HØ£k® 
£m\zvÀ AvP£m\ öuõøP¯õP |õ[PÒ ÁÇ[P 
÷Ási°¸US®. 

b. £õ¼] Põ»Áøµ KµõsiØS® AvP©õP 
C¸US® £m\zvÀ, E[PÒ Põ¨¦Öv öuõøPø¯ 
£õ¼] Põ»zvÀ Á¸h¢÷uõÖ® £õ¼] Põ» Á¸h 
CÖv°À 10% uõÚõP÷Á AvP›UP¨£k®, 
Bµ®£©õS® ÷uv°À C¸¢u Põ¨¦Öv öuõøP 
100% Áøµ  AvP›UP¨£k® CuØS TkuÀ 
¤Ÿª¯® GxÄ® ö\¾zuz ÷uøÁ°Àø». 

c. Bsk÷uõÖ©õÚ £õ¼]US £õ¼] Á¸h 
Bµ®£ ÷uv°¼¸¢x 10% zvÀ 1/365 Ãu® 
uõÚõP÷Á JÆöÁõ¸ |õÎ¾® Põ¨¦Öv öuõøP 
AvP›UP¨£mkU öPõsi¸US®. 

d. Põ¨¦Öv öuõøP «mhø©¨¦: C¢u £õ¼]°ß 
¤›Ä G (III) (3) (b)-&À SÔ¨¤h¨£mi¸¨£øuz 
uÂºzx, £õ¼] Põ»zvÀ 
ÁÇ[P¨£mkUöPõsi¸US® Põ¨¥k Auß •Ê 
AÍÂÀ Põ¨¦Öv öuõøP £µõ©›UP¨£mkU 
öPõsi¸US®. AuõÁx, |õ[PÒ G¢u J¸ 
CÇ¨¤ØPõÁx  CÇ¨¥k ÁÇ[Q°¸¢uõ¾®, 
£õ¼]°ß Põ¨¦Öv öuõøP Auß J›âÚÀ 
öuõøPø¯ «mhø©¨÷£õ®. Põ»õÁv BPõu 
£õ¼] Põ»zvØS PÈ¢v¸US® |õmPÐUS }[PÒ 
Ãu¨£i¯õÚ ¤Ÿª¯® öuõøPø¯a ö\¾zvÂh 
÷Ásk®. E[PÐUSa ö\¾zu ÷Ási¯ {Pµ 
QöÍ´® öuõøP°¼¸¢x |õ[PÒ C¢u ¤Ÿª¯® 
öuõøPø¯U PÈzxUöPõÒÍ •i²®.  
 

4. |õ[PÒ GÆÁÍÄ ö\¾zx÷Áõ® 
 
a. Põ¨¥k ö\´xöPõsi¸US® E[PÒ Ãmk 

PmhhzvØS Põ¨¥k ö\´¯¨£mi¸US® 
A£õ¯[PÒ H÷uÝ® ÷|¸® £m\zvÀ, 
÷\u©øhÁuØS •¢øu¯ {ø»ø©US E[PÒ 
Pmhhzøu ö£¸Áõ›¯õP «mhø©Ä ö\´²® 
ÁøP°À BS® ö\»ÂÚ[PøÍ |õ[PÒ v¸¤U 
öPõk¨÷£õ®. }[PÒ £ÊxPøÍa ö\´¯ •u¼À 
ö\»ÁÈzu ¤ÓS C¢u öuõøPø¯ }[PÒ 
G[PÎh® ÷Põ›UøP ö\´x (QöÍ´® ö\´x) 
ö£Ó ÷Ásk®. 

b. }[PÒ QöÍ´® ö\´²® öuõøPø¯ |õ[PÒ 
PnUQk® ÷£õx }[PÒ E[PÒ 
Âsn¨£¨£iÁzvÀ AÔÂzx £õ¼] 
AmhÁøn°À SÔ¨¤mi¸US®  Pmhh 
Em£µ¨¦ AÍÂØS ªPõ©¼¸US®  Pmhh 
Em£µ¨¦AÍøÁ GkzxUöPõÒ÷Áõ®.  

c. AøÚzx E¸¨£iPÐUS® ÷\ºzx |õ[PÒ 
ö\¾zx® öuõøP £õ¼] AmhÁøn°À Âmk 
Pmhh Põ¨¥miØPõÚ Põ¨¦Öv öuõøP AÍÂÀ 
C¸US®. J¸÷ÁøÍ £õ¼] AmhÁøn°À 
JÆöÁõ¸ E¸¨£iUS® Áµ®¦ öuõøP 
GÊu¨£mi¸¢uõÀ, AvP£m\® A¢u Áµ®¦ 
AÍÂ÷»÷¯ A¢u E¸¨£iUS |õ[PÒ öuõøP 
ö\¾zx÷Áõ®. 

d. J¸÷ÁøÍ E[PÒ ÃmkU Pmhh® 
•Êø©¯õP AÈ¢xÂmi¸¢uõÀ, E[PÒ Ãmk 
PmhhzvØS E[PÐUS Põ¨¦Öv öuõøP 
AÍÂÀ öuõøP ö\¾zx÷Áõ®. 

e. TkuÀ Pmk©õÚ® JßÖUS ©mk÷© AÈÄ 
HØ£mi¸¢uõÀ, E[PÐUS A¢u TkuÀ 
Pmk©õÚzvÀ Pmk©õÚ ö\»ÄUSa \©©õÚ 
öuõøPø¯ ©mk÷© |õ[PÒ E[PÐUSa 
ö\¾zx÷Áõ®. 

f. £õ¼] ¤›Ä C(5)(c)&À SÔ¨¤mi¸¨£uØS® 
Tku»õP, RÌUPsh ö\»ÂÚ[PÐUPõÚ 
öuõøPø¯²® |õ[PÒ E[PÐUSa 
ö\¾zx÷Áõ®: 

i. QöÍ´® ö\´v¸US® 
öuõøP°À 5% Áøµ BºQöhUm, 
\º÷Á¯º, Pß\Ài[ 
Cg]Û¯›ß {¯õ¯§ºÁ 
Pmhn[PÒ ; 

ii. £Êuøh¢u Chzv¼¸¢x 
Ci£õkPøÍ APØÓ {¯õ¯©õÚ 
ö\»ÂÚ[PÒ QöÍ´® 
öuõøP°À 2% Áøµ. 

 
5. ÁõhøP Á¸©õÚ® CÇ¨¦ AÀ»x ©õØÖ 

ChzvØS ÁõhøP   
 
£õ¼] ¤›Ä C (5) (c)&À SÔ¨¤mi¸¨£uØS® 
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Tku»õP, E[PÐUS HØ£k® ÁõhøP Á¸©õÚ 
CÇ¨¦ AÀ»x ©õØÖ ChzvØS ÁõhøP öuõøPø¯ 
RÌUPshÁõÖ |õ[PÒ ö\¾zu E[PÒ Ãmk Pmhh®  
ÁõÇ uSv°À»õuuõP C¸UP ÷Ásk®, C¢u 
uSv°Ç¨¦ Põ¨¥k ö\´xöPõsi¸US® 
A£õ¯[PÎÀ JßÔÚõÀ ö£ÍwPŸv¯õP CÇ¨¦ 
{PÌ¢v¸UP ÷Ásk®: 
 
a. }[PÒ E[PÒ ÃmiÀ J¸ SizuÚ 

ÁõhøP¯õP ÁõÌ¢x öPõsi¸¢uõÀ, ©õØÖ 
ChzvÀ }[PÒ TkuÀ ÁõhøP ö\¾zu 
÷Ási°¸¢uõÀ, }[PÒ E[PÒ Ãmk 
PmhhzvØSa ö\¾zx® ÁõhøPUS®, ©õØÖ 
ChzvÀ }[PÒ ö\¾zx® TkuÀ ÁõhøPUS® 
Cøh°¾ÒÍ öuõøPø¯ |õ[PÒ E[PÐUS 
ÁÇ[S÷Áõ®. 

b. C¢u Põ¨¥miß RÌ |õ[PÒ CÇ¨¥møh 
ÁÇ[SÁuØS E[PÒ Ãmk Pmhhzøu Âh G¢u 
ÁøP°¾® ÷©®£mh ©õØÖ ChzvØS }[PÒ Si 
÷£õ°¸UPU Thõx, }[PÒ Si ÷£õ°¸US® 
©õØÖ Ch® E[PÒ Ãmk Pmhhª¸US® A÷u 
|PµzvÀ C¸UP ÷Ásk®. 

c. ÁõhøP Á¸©õÚ CÇ¨¦ RÌUPsh •øÓ°À 
PnUQh¨£k®:  ÁõhøP Á¸©õÚ CÇ¨¤ØS 
ö\´xöPõsi¸US® Põ¨¥k (Cøu }[PÒ 
E[PÒ Âsn¨£¨ £iÁzvÀ AÔÂzv¸UP 
÷Ásk® Aøu |õ[PÒ £õ¼] AmhÁøn°À 
GÊv°¸UP ÷Ásk®) x ›¨÷£º ö\´¯ BS® 
Põ»® ÷  }[PÒ ÷PmkUöPõÒÐ® Põ»zvØS 
ÁõhøP Á¸©õÚ CÇ¨¦. 

d. }[PÒ E[PÒ ÃmkU PmhhzvÀ «sk® ÁõÇ 
uSv¯õP ›¨÷£º ö\´x •iUPz ÷uøÁ¨£k® 
{¯õ¯©õÚ Põ» AÍÄ Áøµ°À C¢u Põ¨¥k 
E[PÐUSU QøhUS®. E[PÒ ÃmkU Pmhh® 
ÁõÇz uSv°À»õuuõP BÚ ÷uv°¼¸¢x 
AvP£m\® ‰ßÖ Bsk Põ»zvØS C¢u Põ¨¥k 
QøhUS®. E[PÒ ÃmkU Pmhh® ÁõÇz 
uSv°À»õu {ø»°À C¸¨£øua \õßÖ TÖ® 
\õßÓÔUøP JßøÓ J¸ BºQöhUm AÀ»x 
EÒÑº AvPõµzvhª¸¢x ö£ØÖ G[PÐUSa 
\©º¨¤UP ÷Ásk®. 

e. Ãmk Pmhh Põ¨¥miÀ ö£ÍwP ÷\uzvØPõP 
}[PÒ \©º¨¤US® CÇ¨¥møh |õ[PÒ 
HØÖUöPõsi¸¢uõÀ ©mk÷© }[PÒ ÷Põ›UøP 
ö\´xöPõÒÐ® ÁõhøP Á¸©õÚ CÇ¨¥møh 
|õ[PÒ HØÖUöPõÒ÷Áõ®. 
 

 
 

1. |õ[PÒ GuØS Põ¨¥k ÁÇ[SQ÷Óõ®: 
C¢u £õ¼] ¤›Ä B&À £mi¯¼h¨£mi¸US® Põ¨¥k 
ö\´xöPõsi¸US® A£õ¯[PÎÀ JßÔÚõÀ ö£õxÁõP 

E[PÒ Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÐUS ö£ÍwPŸv¯õÚ 
CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® AÀ»x AÈÄ HØ£kÁuØS |õ[PÒ 
Põ¨¥k ÁÇ[SQ÷Óõ®. Âø» ©v¨¤À»õu 
ö£õ¸ÒPÐUPõÚ B¨åÚÀ Põ¨¥møh }[PÒ 
Áõ[Q°¸UPõu £m\zvÀ, E[PÒ Ãmi¼¸US® 
Âø»©v¨¤À»õu ö£õ¸ÒPÐUS C¢u £õ¼]°ß RÌ 
Põ¨¥k CÀø». 

 
2. Põ¨¦Öv öuõøP: 

 
a. C¨ £õ¼] AmhÁøn°À Põmh¨£mi¸US® 

Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÐUPõÚ Põ¨¦Öv 
öuõøP AÍ÷Á J¸÷ÁøÍ E[PÒ 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÒ •ÊÁx©õPa 
÷\u©øh¢uõÀ / CÇ¨¦ ÷|º¢uõÀ AvP£m\ 
CÇ¨¥k ÁÇ[P¨£k®. 

b. Ãmk Pmhh Põ¨¥k Põ¨¦Öv öuõøP°À 20% 
USa \©©õÚ öuõøPUS ö£õxÁõP  
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÐUS Põ¨¥hõPU 
Pmhø©UP¨£mkÒÍx, Cz öuõøP 
AvP£m\® ¹.10 C»m\©õP (¹£õ´ £zx 
C»m\®) C¸US® GßÓõ¾® CuØS }[PÒ 
Ãmk Pmhh® ©ØÖ® Âmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÐUS Põ¨¥k ö\´xöPõsi¸UP 
÷Ásk®. J¸÷ÁøÍ }[PÒ AvP öuõøPUS 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÐUS Põ¨¥k ö£Ó 
Â¸®¦® £m\zvÀ, Põ¨¦Öv öuõøPø¯ 
}[PÒ E[PÒ Âsn¨£zvÀ 
SÔ¨¤mi¸¨£xhß AuØPõÚ TkuÀ 
¤Ÿª¯zøu²® ö\¾zu ÷Ásk®. 

c. J¸÷ÁøÍ }[PÒ Ãmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÐUS ©mk÷© Põ¨¥k 
Áõ[Q°¸¢uõÀ, Ãmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÐUPõÚ Põ¨¦Öv öuõøPø¯ }[PÒ 
Âsn¨£¨ £iÁzvÀ AÔÂzv¸UP 
÷Ásk®. 

d. Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÐUPõP }[PÒ ÷uºÄ 
ö\´²® Põ¨¦Öv öuõøP ö£õxÁõP 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPøÍ «sk® 
{º©õoUPz ÷uøÁ¨£kÁuØS¨ 
÷£õx©õÚuõP C¸UP ÷Ásk®. 

e. J¸÷ÁøÍ E[PÒ Ãmi¼¸US® 
Âø»©v¨¤À»õu ö£õ¸ÒPÐUS }[PÒ 
Põ¨¥k ö£Ó Â¸®¦® £m\zvÀ, 
Âø»©v¨¤À»õu ö£õ¸ÒPÐUPõÚ 
B¨åÚÀ Põ¨¥møh C¢u £õ¼] ¤›Ä E (1) 
(a)-À EÒÍx ÷£õÀ ÷uº¢öukUP ÷Ásk®. 

f. Põ¨¦Öv öuõøP «mhø©¨¦: C¢u £õ¼]°ß 
¤›Ä G (III) (3) (b) -&À SÔ¨¤h¨£mi¸¨£øuz 
uÂºzx, £õ¼] Põ»zvÀ 
ÁÇ[P¨£mkUöPõsi¸US® Põ¨¥k Auß 
•Ê AÍÂÀ Põ¨¦Öv öuõøP 
£µõ©›UP¨£mkU öPõsi¸US®.  

D. |õ[PÒ GuØS Põ¨¥k ÁÇ[SQ÷Óõ®: 
CONTENTS COVER 
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Põ¨¦Öv öuõøP AuõÁx, |õ[PÒ G¢u J¸ 
CÇ¨¤ØPõÁx  CÇ¨¥k ÁÇ[Q°¸¢uõ¾®, £õ¼]°ß 
Põ¨¦Öv öuõøP Auß J›âÚÀ öuõøPø¯ 
«mhø©¨÷£õ®. Põ»õÁv BPõu £õ¼] Põ»zvØS 
PÈ¢v¸US® |õmPÐUS }[PÒ Ãu¨£i¯õÚ ¤Ÿª¯® 
öuõøPø¯a ö\¾zvÂh ÷Ásk®. E[PÐUSa ö\¾zu 
÷Ási¯ {Pµ QöÍ´® öuõøP°¼¸¢x |õ[PÒ C¢u 
¤Ÿª¯® öuõøPø¯U PÈzxUöPõÒÍ •i²®. 

 
3. |õ[PÒ GÆÁÍÄ ö\¾zx÷Áõ® 

 
a. Põ¨¥k ö\´xöPõsi¸US® A£õ¯[PÎÀ 

JßÔÚõÀ  ö£õxÁõP E[PÒ Ãmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÐUS ö£ÍwPŸv¯õÚ ÷\u® 
ÂøÍ¢v¸¢uõÀ, |õ[PÒ G[PÒ 
A¤¨¤µõ¯zøu¨ ö£õ¸zx, 

i. ÷\u©øhÁuØS •¢øu¯ 
{ø»ø©US  ö£¸Áõ›¯õP 
«mhø©Ä ö\´²® ÁøP°À 
BS® ö\»ÂÚ[PøÍ |õ[PÒ 
v¸¤U öPõk¨÷£õ®, AÀ»x 

ii. A¢u E¸¨£iPÐUS¨ £v»õP 
A÷u E¸¨£iPøÍ AÀ»x 
Ax÷£õßÓ E¸¨£iPøÍ ©õØÔ¨ 
ö£õ¸zxÁuØS BS® 
ö\»ÂÚzøu E[PÐUSa 
ö\¾zx÷Áõ®, AÀ»x 

iii. ÷\u©øhÁuØS •¢øu¯ 
{ø»ø©US  ö£¸Áõ›¯õP 
«mhø©Ä ö\´²® ÁøP°À 
BS® ö\»ÂÚ[PøÍ |õ[PÒ 
v¸¤U öPõk¨÷£õ®. 

b. AøÚzx E¸¨£iPÐUS® ÷\ºzx |õ[PÒ 
ö\¾zx® öuõøP £õ¼] AmhÁøn°À 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÒ Põ¨¥miØPõÚ 
AvP£m\ Põ¨¦Öv öuõøP AÍÂÀ C¸US®. 
J¸÷ÁøÍ £õ¼] AmhÁøn°À JÆöÁõ¸ 
E¸¨£iUS, AÀ»x ¤›ÂØS, AÀ»x 
E¸¨£i öuõS¨¦PÐUS Áµ®¦ öuõøP 
GÊu¨£mi¸¢uõÀ, AvP£m\® A¢u Áµ®¦ 
AÍÂ÷»÷¯ A¢u E¸¨£iUS |õ[PÒ öuõøP 
ö\¾zx÷Áõ®. 

 
 
 

1. TkuÀ Põ¨¥kPÒ: 

a. Âø» ©v¨¦ªUP ö£õ¸ÒPÐUS 
J¨¦UöPõÒÍ¨£mh ©v¨¦ Ai¨£øh°À 
Põ¨¥k (Ãmi¾ÒÍ ö£õ¸ÒPÐUS 
Põ¨¥miß RÌ): 
 
Âø» ©v¨¦ªUP ö£õ¸ÒPÐUS, }[PÐ® 

|õ[PÐ® HØÖUöPõÒÍzuUPÁõÖ J¸ 
©v¨¥mka \õßÔuøÇ }[PÒ \©º¨¤UP 
÷Ásk®, |õ[PÒ AÁØøÓ HØÖUöPõÒÍ 
÷Ásk®. C¸¢u÷£õv¾®, ÷Põ›UøP ö\´x 
öPõsi¸US® Põ¨¦Öv öuõøP ¹. 5 C»m\® 
(¹£õ´ I¢x C»m\®) BPÄ® JÆöÁõ¸ uÛ 
E¸¨£i°ß ©v¨¦ ¹. 1 C»m\zvØS (¹£õ´ 
J¸ C»m\®) ªøP¯õ©À C¸¢uõÀ, ©v¨¥mk 
\õßÔuÌ ÷uøÁø¯ |õ[PÒ uÍºzvU 
öPõÒ÷Áõ®. 

i. Põ¨¥k ö\´xöPõsi¸US® 
A£õ¯[PÎÀ JßÔÚõÀ  ö£õxÁõP 
E[PÒ Ãmi¼¸US® ©v¨¦ªUP 
ö£õ¸ÒPÒ ö£ÍwPŸv¯õÚ ÷\u® 
Aøh¢v¸¢uõÀ, |õ[PÒ AøÁPøÍ 
›¨÷£º ö\´²® ö\»ÂÚzøu 
E[PÐUSU öPõk¨÷£õ®. 

ii. J¸÷ÁøÍ E[PÒ Ãmi¼¸US® 
Âø» ©v¨¦ªUP ö£õ¸ÒPÒ 
ö©õzu©õP AÈ¢xÂmhõÀ, Âø» 
©v¨¦ªUP 
E¸¨£i(E¸¨£iPÐUPõP) 
ö\´xöPõsi¸US® 
Põ¨¦ÖvöuõøP |õ[PÒ 
ÁÇ[S÷Áõ®. J¸÷ÁøÍ £õ¼] 
AmhÁøn°À JÆöÁõ¸ 
E¸¨£iUS, AÀ»x ¤›ÂØS, 
AÀ»x E¸¨£i öuõS¨¦PÐUS 
Áµ®¦ öuõøP GÊu¨£mi¸¢uõÀ, 
AvP£m\® A¢u Áµ®¦ 
AÍÂ÷»÷¯ A¢u E¸¨£iUS 
|õ[PÒ öuõøP ö\¾zx÷Áõ®. J¸ 
÷áõi AÀ»x ö\m E¸¨£iPÎÀ 
JßÖ ©mk® ÷\u©øh¢uõÀ 
AÀ»x Põnõ©À ÷£õ´ÂmhõÀ 
A¢u ÷áõi AÀ»x ö\m 
£õÇõÚuõPU P¸u¨£hõx. 
 

b. uÛ|£º Â£zx Põ¨¥k: 
 

Põ¨¥k ö\´xöPõsi¸US® A£õ¯[PÎß 
JßÔß Põµn©õP E[PÒ ÃmkU Pmhh® 
©ØÖ® / AÀ»x Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÒ 
÷\u©øhÁxhß A\®£õÂu©õP }[PÒ 
AÀ»x E[PÒ ÁõÌUøPz xøn 
©µn©øh¯ ÷|¸® ÷£õx, |£º J¸Á¸US 
¹.5,00,000 (¹£õ´ I¢x C»m\®) Ãu® 
|õ[PÒ CÇ¨¥k ÁÇ[S÷Áõ®. 

Põ¨¥k ö£ØÔ¸¨£Áº J¸Áº 
A\®£õÂu©õP ©µn©øh¯ ÷|º¢uõÀ, 
£õ¼]°ß öPk Põ»® Áøµ°À AÁ¸øh¯ 
ÁõÌUøPz xønUS uÛ|£º Â£zx Põ¨¥k 

E. TkuÀ Põ¨¥k 
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öuõhº¢v¸US®. 
 

2. Bm &Bß: 
C¢u vmhzvß RÌ |õ[PÒ ÁÇ[S® Tmk 
÷\ºUøPPÎÀ (Bm&Bß) JßøÓ }[PÒ 
÷uº¢öukUP»õ®, }[PÒ ÷uº¢öukzv¸¨£øu £õ¼] 
AmhÁøn°¾® ©ØÓ \®£¢u¨£mh 
¤›Ä(¤›ÄPÎÀ) ©ØÖ® / AÀ»x ÷©ØSÔ¨¦PÎÀ 
SÔ¨¤mk C¢u £õ¼]°ß Kº A[P©õPa 
÷\ºzxUöPõÒ÷Áõ®. 

 

 
R÷Ç GÊu¨£mi¸US® {PÌÄPÍõÀ AÀ»x Auß Põµn©õÚ 
÷|µi AÀ»x ©øÓ•P ¤ßÂøÍÄ Põµn©õP  Põ¨¥k 
AÎUP¨£mi¸US® ö\õzxUS HØ£k® CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® 
AÀ»x AÈÄ \®£¢u¨£mh CÇ¨¦PÒ ©ØÖ® 
ö\»ÂÚ[PÐUS |õ[PÒ Põ¨¥k Gøu²® ÁÇ[P©õm÷hõ®: 

 
1. }[PÒ AÀ»x E[PÒ \õº£õP AÀ»x E[PÒ 

\®©uzxhß ÷Áskö©ß÷Ó ö\´u, öu›¢x 
AÀ»x ÷|õUPzxhß ö\´u ©ØÖ® ö\´¯õu 
ö\¯ÀPÒ. 

2. }[PÒ AÀ»x E[PÒ \õº£õP AÀ»x E[PÒ 
\®©uzxhß ÷Áskö©ß÷Ó ö\´u, öu›¢x 
AÀ»x ÷|õUPzxhß ö\´u ©ØÖ® ö\´¯õu 
ö\¯ÀPÒ. 

3. ÷£õº, £øhö¯k¨¦, A¯À|õmk Gv›°ß 
Â÷µõuõ £õÁ |hÁiUøPPÒ AÀ»x ÷£õº 
÷£õßÓ |hÁiUøPPÒ (AÔÂUP¨£mh ÷£õµõP 
AÀ»x AÔÂUP¨£hõu ÷£õµõP C¸¢uõ¾®), 
EÒ|õmk ÷£õº, P»Áµ®, ©UPÒ GÊa], ¦µm], 
QÍºa] AÀ»x CµõqÁ |hÁiUøPPÒ, 
AvPõµ¨ £›¨¦ BQ¯øÁ. 
Aq PÈÄPÍõÀ AÀ»x Aq G›ö£õ¸ÒPÒ 
G›¨£uõÀ E¸ÁõS® ©õ_PÒ, Pv›¯UP® 
Põµn©õÚ A¯Û¯õUS® PvºÃa_ AÀ»x 
©õ_£kuÀ , AÀ»x AqUP¸ Aö\®¤Î 
AÀ»x AqU TÖPÎß A£õ¯® HØ£kzx® 
BØÓ»õÀ HØ£k® Pv›¯UP®, |a_, öÁizuÀ 
AÀ»x AøÁ Põµn©õP HØ£k® ÷\u[PÒ. 

4. ©õ_£õk AÀ»x y´ø©U÷Pk, 
i. C¢u ©õ_£õk AÀ»x y´ø©U÷Pk 

Põ¨¥k ö\´¯¨£mi¸US® A£õ¯[PÒ 
AÀ»x {PÌÄPÎ¼¸¢x GÊ¢uøÁ¯õP 
C¸UP ÷Ásk®, AÀ»x 

ii. Põ¨¥k ö\´¯¨£mh {PÌÄ JßÔ¼¸¢x 
©mk÷© ©õ_£õk AÀ»x y´ø©U÷Pk 
{PÌ¢v¸UP ÷Ásk®. 

5. G¢u J¸ G»Ui›PÀ / G»UiµõÛU ö©æß, 
\õuÚ®, L¤Uì\º AÀ»x L¤mi[SPÐUS 

{PÌ¢v¸US® CÇ¨¦, ÷\u® AÀ»x AÈÄ 
AøÁ Áµ®¦ «Ô ö\¯À£h øÁzv¸¢umuõÀ, 
AvP AÊzu®, åõºm \ºU³i[, ÁøÍÄ, _¯©õP 
öÁ¨£©øhuÀ AÀ»x ªß P]Ä Põµn©õP 
AÀ»x Guß Põµn©õP {PÌ¢v¸¢uõ¾® 
(ªßÚÀ Em£h). J¸ SÔ¨¤mh ö©æÝUS 
CÖv¯õP CÇ¨¦, ÷\u® AÀ»x AÈÄ 
HØ£mi¸US® ÷£õx ©mk÷© C¢u Â»UPÀ 
ö£õ¸¢x®. 

6. ö£õß AÀ»x ö\mö\´¯¨£hõu Âø»²¯º¢u 
PØPÒ, øPö¯Êzx¨ ¤µvPÒ, vmh[PÒ, 
Áøµ£h[PÒ, BÁn¨ £zvµ[PÒ, ö£õÖ¨¦PÒ 
AÀ»x BÁn[PÒ AøÁ GxÁõP C¸¢uõ¾®, 
|õn¯[PÒ AÀ»x PõQu Pµß] £n[PÒ, 
Põ÷\õø»PÒ, ÁõPÚ[PÒ ©ØÖ® 
öÁiö£õ¸ÒPÐUS HØ£k® CÇ¨¦ AÀ»x 
÷\u® SÔ¨¤mk £õ¼]°À GÊu¨£mi¸UPõu 
÷£õx. 

7. Põnõ©À ÷£õ°¸US® Põ¨¥k ö\´¯¨£mh 
ö\õzx AÀ»x Ax uÁÓõÚ ChzvÀ 
øÁUP¨£mi¸¢uõÀ AÀ»x Ax Põnõ©À 
÷£õÁuØS J¸ SÔ¨¤mh Põµn® GxÄ® 
vmhÁmh©õPz öu›¯Áµõu ÷£õx. 

8. E[PÒ Ãmi¼¸¢x APØÓ¨£mk ÷Á›hzvØS 
©õØÓ¨£mh Põ¨¥k ö\´¯¨£mh ö\õzxUS 
ÂøÍ²® CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u®. 

9. Á¸©õÚ CÇ¨¦, uõ©uzvÚõÀ ÂøÍ²® CÇ¨¦, 
\¢øu CÇ¨¦ AÀ»x ÷ÁÖ Põµn©õÚ CÇ¨¦ 
AÀ»x ©øÓ•P CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® AøÁ 
G¨£i¨£mhuõP C¸¢uõ¾® G¢u ÁøPø¯a 
÷\º¢uuõP C¸¢uõ¾®. 

10. Põ¨¥k ö\´¯¨£mh ö\õzx £Êx£õºUP¨£mk 
AÀ»x «mhø©UP¨£mh ¤ÓS Auß \¢øu 
Âø»°À \›Ä HØ£mi¸¨£x. 

11. E[PÒ Ãmk Pmhh Pmk©õÚzvÀ 
÷©ØöPõÒÍ¨£mh ÷\ºUøP, Â›Ä AÀ»x 
v¸zv Aø©zuÀ Põµn©õP Bµ®£©õS® 
÷uv°À AÀ»x £õ¼]ø¯¨ ¦x¨¤US® 
÷uv°À C¸¢u Pmhh Em£µ¨ø£ Âh Pmhh 
Em£µ¨¦ 10% AvP©õuÀ, C¢u AvP›zv¸US® 
ChzvØS }[PÒ TkuÀ ¤Ÿª¯® ö\¾zuÂÀø» 
GßÓõÀ ©ØÖ® CÆÁõÖ AvP›zv¸US® 
÷\ºUøP, Â›Ä AÀ»x v¸zu® £õ¼] 
÷©ØSÔ¨¤À ÷\ºUP¨£mi¸UPÂÀø» GßÓõÀ. 

12. QöÍ´® u¯õ›UP BS® ö\»ÂÚ[PÒ, 
Pmhn[PÒ AÀ»x ö\»ÄPÒ HuõÁx 
C¸¢uõÀ. 

 
 

 
(I) E[PÒ ö£õÖ¨¦PÒ 

F. Â»UPÀPÒ 

G. {£¢uøÚPÒ 
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1. Âsn¨£¨ £iÁzv¾® AuøÚa \õº¢u 
BÁn[PÎ¾® Esø©¯õÚ ©ØÖ® 
•Êø©¯õÚ ÂÁµ[PøÍU öPõkUP ÷Ásk® 
 
a. E[PÐUS |õ[PÒ Põ¨¥k ÁÇ[SÁuØS® 

©ØÖ® AuØPõÚ Áøµ¯øÓPøÍz 
wº©õÛ¨£uØS® G[PÐUSz ÷uøÁ¨£k® 
E[PÐUSz öu›¢v¸US® AÀ»x 
{¯õ¯©õP E[PÐUSz öu›¢v¸UP 
÷Ási¯ ÂÁµ[PøÍ }[PÒ G[PÐUSz 
öu›ÂUP Phø©¨£mi¸UQÕºPÒ. |õ[PÒ 
E[PÎh® SÔ¨¤mkU 
÷PmmkUöPõÒÍõ©À C¸¢uõ¾® Th, 
\®£¢u¨£mh •UQ¯ ÂÁµ[PøÍ }[PÒ 
G[PÐUSz öu›ÂUPU 
Phø©¨£mi¸¨¥ºPÒ. C¢u ÂÁµ[PÒ 
AÀ»x AÔÂ¨¦PøÍ E[PÒ \õº£õP 
©ØÓÁºPÒ G[PÐUSz öu›ÂUPÄ® C¢u 
Phø© AÁºPøÍU Pmk¨£kzx®.  

b. }[PÒ AÀ»x E[PÒ \õº¤À ÷ÁöÓõ¸Áº 
G[PÐUS Âsn¨£¨ £iÁzvÀ, 
AÔÂ¨¦PÎÀ ©ØÖ® Cuµ ¤Ó 
BÁn[PÎÀ (GÊzx ‰»©õP AÀ»x 
G»UiµõÛU \õuÚzvÀ) öu›ÂUS® 
E[PøÍ¨ £ØÔ¯, E[PÒ Sk®£®, E[PÒ 
Ãmk Pmhh® ©ØÖ® Ãmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÒ SÔzu ÂÁµ[PÒ Ai¨£øh°À 
|õ[PÒ E[PÐUS Põ¨¥k ÁÇ[P.  
J¨¦UöPõsi¸UQ÷Óõ®.   }[PÒ 
G[PÐUSz öu›ÂUS® \›¯õÚ ©ØÖ® 
•Êø©¯õÚ ÂÁµ[PÒ |®ªøh÷¯ 
ö\´¯¨£k® J¨£¢uzvØS Buõµ©õP 
C¸US®.  }[PÒ AÀ»x E[PÒ \õº£õP 
÷ÁöÓõ¸Áº AÔÂzv¸US® C¢u 
ÂÁµ[PÒ Esø©¯õÚøÁ ©ØÖ® 
E[PøÍ¨ £ØÔ¯ ©ØÖ® E[PÒ Sk®£®, 
E[PÒ ÃmkU Pmhh® ©ØÖ® Ãmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÒ \®£¢u¨£mh •UQ¯©õÚ 
ÂÁµ[PÒ Gøu²® }[PÒ öu›ÂUPõ©À 
C¸UPÂÀø» GßÓ {£¢uøÚPÒ 
Ai¨£øh°À |õ[PÒ E[PÐUSz öuõøP 
ÁÇ[P EÖv AÎUQ÷Óõ®. 

2. }[PÒ •UQ¯©õP HØÖUöPõÒÍ ÷Ási¯ 
ö£õÖ¨¦PÒ: }[PÒ CÁØøÓU Pmhõ¯® ö\´¯ 
÷Ásk®: 
 
a. }[PÒ E[PÒ Ãmk Pmhhzøu²® 

Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPøÍ²® |À» 
©õv›¯õPÄ® ö£õÖ¨£õPÄ® £µõ©›UP 
÷Ásk®,  J¸÷ÁøÍ Põ¨¥k 
ö\´¯¨£mi¸US® A£õ¯[PÎÀ JßÖ 
{PÊ® £m\zvÀ HØ£k® CÇ¨¦ AÀ»x 
÷\u[PÒ ÷©õ\©õPõ©À C¸US® ÁøP°À 

E[PÒ Ãmk Pmhhzvß Pmk©õÚzvÀ 
SøÓ AÀ»x ÷PõÍõÖPÒ Hx® C¸UPõ©À, 
öÁÎ°À öu›¯õ©À C¸UP øÁzv¸UP 
÷Ásk®, 

b. E[PÒ Ãmk Pmhh® ©ØÖ® Ãmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÒ PÍÄ ÷£õPõ©À, CÇ¨¦ ©ØÖ® 
÷\u©øh¯õ©À C¸US® £i 
PÁÛzxUöPõÒÍ ÷Ásk®,  

c. E[PÒ Ãmk PmhhzvÀ 
AÝ©vUP¨£hõuÁºPÒ ¯õ¸® Á]UPõ©À 
£õºzxUöPõÒÍ ÷Ásk®.  

3. `Ì{ø»PÎÀ ©õØÓ[PÒ HØ£k£øÁPøÍz 
öu›ÂUP ÷Ásk® : CøÁPøÍ }[PÒ Eh÷Ú 
G[PÐUSz öu›ÂUP ÷Ásk®: 
 
a. E[PÒ •PÁ›°À ©õØÓ[PÒ, 
b. }[PÒ E[PÒ Ãmk Pmhhzøu v¸zv 

Aø©UQÕºPÒ, Â›ÁõUSQÕºPÒ AÀ»x 
ö£›x £kzxQÕºPÒ  

c. }[PÒ E[PÒ Ãmøh ÁõhøPUS ÂkQÕºPÒ 
AÀ»x E[PÒ Ãmk PmhhzvÀ }[PÒ 
©mk÷© Á]UPÂÀø». 

d. E[PÒ Ãmk Pmhh E¯÷£õPzøu ©õØÔU 
öPõsi¸UQÕºPÒ. 
 

4. QöÍ´® ö\´v¸¨£øu £›^»øÚ ö\´ÁuØS® 
Â\õµøn ö\´x £õº¨£uØS® 
AÝ©vUQÕºPÒ:  
}[PÒ \©º¨¤US® QöÍ´® SÔzu \º÷Á / 
Â\õµønPøÍ ÷©ØöPõÒÍ }[PÒ AÝ©vUP 
÷Ásk® Gß£xhß •Ê JzxøÇ¨¦® öPõkUP 
÷Ásk®.  E[PÒ Ãmk Pmhh®, ©ØÖ® Ãmk 
Cßj›¯º EÒÎmh Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPøÍ 
£›^»øÚ ö\´¯, ÷uøÁ¨£kÁx ÷£õÀ, 
G[PøÍ²® , \º÷Á¯º, AvPõ› AÀ»x ©ØÓ 
¤µv{vPøÍ AÝ©vUP ÷Ásk®, 
¦øP¨£h[PøÍ GkUP AÝ©vUP ÷Ásk®, 
÷uøÁ¨£k® £m\zvÀ Põ¨¥k ö£ØÔ¸US® 
ö£õ¸ÒPÒ Põ¨¥k AÎUP¨£mh A£õ¯zvÚõÀ 
£õv¨£øh¢v¸¨£øu AÔÂ¯À Ÿv¯õÚ 
£›÷\õuøÚPÒ ©ØÖ® Â\õµønPÐUS 
AÝ©vzx JzxøÇ¨¦ öPõkUP ÷Ásk®. 
E[PÒ QöÍ´® SÔzx E[PÎh® ÷PmP¨£k® 
÷PÒÂPÒ AøÚzvØS® }[PÒ Esø©¯õÚ 
£vø» •Êø©¯õP AÎUP ÷Ásk®, 
G[PÐUSz ÷uøÁ¨£k® \õº¦øh¯ 
BÁn[PøÍ²® }[PÒ \©º¨¤UP ÷Ásk®. 
 

5. Âsn¨£¨ £iÁzv¾® AuøÚa \õº¢u 
BÁn[PÎ¾® Esø©¯õÚ ©ØÖ® 
•Êø©¯õÚ ÂÁµ[PøÍU öPõkUP ÷Ásk®  
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E[PÒ QöÍ´® £iÁzv¾® Esø©¯õÚ 
ÂÁµ[PøÍ •Êø©¯õP GÊv Esø©¯õÚ 
BÁn[PøÍa \©º¨¤UP ÷Ásk®.  J¸÷ÁøÍ 
}[PÒ ö£õ´¯õÚ uPÁÀ AÀ»x BÁn[PøÍ 
QöÍ´® £iÁzxhß öPõkzuõÀ AÀ»x 
•UQ¯©õÚ ÂÁµ[PøÍU öPõkUPõ©À 
©øÓzuõÀ (GÊzx ‰»©õP AÀ»x G»UiµõÛU 
‰»©õP),  E[PÒ CÇ¨¥k ÷Põ›UøPø¯ 
{µõP›US® E›ø©ø¯ |õ[PÒ ö£ØÔ¸¨÷£õ®.  
E[PÒ £õ¼]°ø¯²® |õ[PÒ Cµzx ö\´¯ 
÷|›h»õ®. 
 

(II) £õ¼]ø¯¨ ¦x¨¤zuÀ  
 

1. £õ¼] •iÁøhuÀ: C¢u £õ¼] Auß öPk 
÷uv°À •iÁøh²®.  

2. £õ¼] ¦x¨¤zuÀ uõÚõP {PÇõx. £õ¼]ø¯¨ 
¦x¨¤UP ö£õ¸zu©õÚ ÂÁµ[PøÍ |õ[PÒ 
E[PÎhª¸zx ÷\P›¨÷£õ®.  }[PÒ J¸÷ÁøÍ 
Esø©¯ØÓ uPÁÀPøÍU öPõkzuõÀ, •UQ¯ 
ÂÁµ[PÒ öPõk¨£øuz uÂºzuõÀ, ÷©õ\i 
ö\´v¸¢uõÀ AÀ»x }[PÒ JzxøÇUPõ©À 
C¸¢uõÀ AÁØÔß Ai¨£øh°À |õ[PÒ 
E[PÒ £õ¼] ¦x¨¤zuø» {µõP›UP •i²®. 

3. ¦x¨¤zuÀ Âsn¨£®: J¸÷ÁøÍ }[PÒ 
£õ¼]ø¯ ¦x¨¤zxUöPõÒÍ Â¸®¤ÚõÀ, 
£õ¼] Põ»® •iÁøhÁuØS® AuØPõP 
Âsn¨¤zxUöPõsk ÷uøÁ¨£k® 
¤Ÿª¯zøua ö\¾zvÂh ÷Ásk®.  
 

(III) £õ¼]ø¯ Cµzx ö\´uÀ ©ØÖ® 
•izxUöPõÒÐuÀ 
 

1. G¨ö£õÊx ÷Ásk©õÚõ¾® }[PÒ £õ¼]ø¯ 
Cµzx ö\´xöPõÒÍ»õ® 
 
a. £õ¼]ø¯ Cµzx ö\´²® E[PÒ •iøÁ 

G[PÐUS GÊzx§ºÁ©õPz öu›Âzx 
}[PÒ £õ¼]ø¯ G¨ö£õÊx 
÷Ásk©õÚõ¾® Cµzx ö\´xöPõÒÍ»õ®. 
E[PÒ AÔÂ¨¦ G[PÐUSU QøhzuÄhß 
£õ¼] •izxUöPõÒÍ¨£k®. 

b. J¸÷ÁøÍ }[PÒ C¢u £õ¼]ø¯ Cµzx 
ö\´uõÀ, ¤Ÿª¯® öuõøP RÌUPshÁõÖ 
v¸¨¤U öPõkUP¨£k®: 

 
i. J¸÷ÁøÍ £õ¼] Cµzx 

ö\´¯¨£mhõÀ, Põ¨¥k ö\¯À£mkU 
öPõsi¸US® Põ»zvÀ C¢u 
£õ¼]°ß RÌ QöÍ´® GxÄ® uõUPÀ 
ö\´¯¨£mi¸UPõu £m\zvÀ,  
RÌUPsh SÖQ¯Põ» Ãu 

AmhÁønø¯ AÝ\›zx ¤Ÿª¯® 
PnUQh¨£mk E[PÐUSz v¸¨¤U 
öPõkUP¨£k®. 

 
 
 
 

Põ»Áøµ 
CuØS 
÷©Ø£mi¸UPõu 
÷£õx 

PnUQh¨£k® Ãu® 

15 |õmPÒ  
Bsk Dmh ÃuzvÀ 
10%  

1 ©õu® 
Bsk Dmh ÃuzvÀ 
15% 

2 ©õu[PÒ  
Bsk Dmh ÃuzvÀ 
30% 

3 ©õu[PÒ 
Bsk Dmh ÃuzvÀ 
40% 

4 ©õu[PÒ 
Bsk Dmh ÃuzvÀ 
50% 

5 ©õu[PÒ  
Bsk Dmh ÃuzvÀ 
60% 

6 ©õu[PÒ 
Bsk Dmh ÃuzvÀ 
70% 

7 ©õu[PÒ 
Bsk Dmh ÃuzvÀ 
75% 

8 ©õu[PÒ 
Bsk Dmh ÃuzvÀ 
80% 

9 ©õu[PÒ 
Bsk Dmh ÃuzvÀ 
85% 

9 ©õu[PÐUS® 
AvP®  

Bsk Ãu®  

 
 

ii. J¸÷ÁøÍ £õ¼]UPÎß Põ» Áøµ¯øÓ 1 
Á¸hzvØS® ªøP¯õP C¸¢uõÀ, £õ¼] 
Cµzx ÷Põ›UøP ö\´¯¨£k® |h¨¦ / 
ö\¯À£mkUöPõsi¸US® £õ¼] 
Á¸hzvØS ÷©÷» Põmh¨£mi¸US® 
AmhÁøn £i SÖQ¯Põ» Ãu® 
ö£õ¸zu¨£k®. DmhªÀ»õu GvºPõ» £õ¼] 
Á¸h[PÐUPõÚ ö£õ¸¢x® ¤Ÿª¯[PÒ 
•ÊÁx©õP v¸¨¤U öPõkUP¨£k® 

 
2. |õ[PÒ £õ¼]ø¯ Cµzx ö\´²® ÷£õx: 

 
a. }[PÒ J¸÷ÁøÍ Esø©¯ØÓ uPÁÀPøÍU 

öPõkzuõÀ, •UQ¯ ÂÁµ[PÒ öPõk¨£øuz 
uÂºzuõÀ, ÷©õ\i ö\´v¸¢uõÀ AÀ»x 
}[PÒ JzxøÇUPõ©À C¸¢uõÀ AßÔ 
|õ[PÒ E[PÒ £õ¼]ø¯ Cµzx ö\´¯ 
©õm÷hõ®. 

b. }sh Põ» £õ¼]°À J¸÷ÁøÍ E[PÒ 
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ÃmkUPmhh® •Êø©¯õP AÈ¢xÂmhõÀ,  
E[PÒ CÇ¨¥k ÷Põ›UøP £n©õPa ö\miÀ 
ö\´¯¨£mk }[PÒ E[PÒ Ãmk Pmhhzøu 
«Íø©¨¦ ö\´¯ Â¸®£õu £m\zvÀ, £õ¼] 
Põ»zvÀ «uª¸US® Põ»Áøµø¯ |õ[PÒ 
Cµzx ö\´xÂk÷Áõ®. Ax ÷£õßÓ 
\©¯zvÀ, £õUQ°¸US® £õ¼] Á¸hzvØS, 
}[PÒ ö\¾zv°¸US® ¤Ÿª¯® öuõøP°À 
}shPõ» vmh uÒÐ£iø¯, HuõÁx 
C¸¢uõÀ, PÈzxUöPõsk Ãu¨£i¯õÚ 
¤Ÿª¯zøu |õ[PÒ v¸¨¤U 
öPõkzxÂk÷Áõ®.   

 
3. £õ¼] uõÚõP Cµzx BuÀ  

 
RÌUPsh {PÌÄPÎÀ £õ¼] uõÚõP Cµzx 
BQÂk®: 
a. E[PÒ ÃmkUPmhh® AÈ¢x ÷£õuÀ: 

Põ¨¥k ö\´¯¨£mh A£õ¯[PøÍz uÂºzu 
J¸ {PÌÄ Põµn©õP AÀ»x E[PÒ ÃmkU 
Pmhh® ^ºSø»¢x ÃÌÁøh¢xÂmhõÀ 
{PÌÄ \®£Âzu 7 (HÊ) |õmPÐUS¨ ¤ÓS 
£õ¼] uõÚõP CµzuõQÂk®. Põ¨¥k 
ö\´¯¨£mh A£õ¯[PøÍz uÂºzu J¸ 
{PÌÄ Põµn©õP uÛ¯õP ¤›UP HxÁõÚ 
J¸ £Sv AÀ»x TkuÀ Pmk©õÚ® JßÖ 
^ºSø»¢x ÃÌÁøh¢xÂmhõÀ, A¢u £Sv 
AÀ»x TkuÀ Pmk©õÚzvØPõÚ Põ¨¥k 
•iÁøh¢xÂk®. 
 

b. ^ºSø»Ä ÃÌa] {PÌÄ |h¢u 7 (HÊ) 
|õmPÐUSÒ }[PÒ Põ¨¥møhz öuõhº¢x 
øÁzxUöPõÒÍ Âsn¨£® 
ö\´xöPõÒÍ»õ®. |õ[PÒ E[PÒ 
÷Põ›UøPø¯ HØÖUöPõÒÍ»õ® GßÓõ¾®, 
Põ¨¥møh A÷u Ãu[PÒ, Áøµ¯øÓPÒ 
©ØÖ® {£¢uøÚPÐhß öuõhµ |õ[PÒ 
Pmk¨£mi¸UP ©õm÷hõ®. Põ¨¦Öv öuõøP 
•ÊÁx® ö\»ÁõQÂkuÀ: J¸÷ÁøÍ 
E[PÒ Ãmk Pmhh® AÀ»x HuõÁx J¸ 
TkuÀ Pmk©õÚ® AÀ»x E[PÒ 
Ãmi¸US® ö£õ¸ÒPÎÀ HuõÁx J¸ 
E¸¨£i öuõø»¢x ÷£õ´ÂmhõÀ, AÈ¢x 
÷£õ´ÂmhõÀ AÀ»x v¸k ÷£õ´ÂmhõÀ 
AÀ»x •Êø©¯õP AÈ¢xÂmhõÀ A¢u 
E¸¨£iUS |õ[PÒ •Ê Põ¨¦Öv 
öuõøPø¯a ö\miÀ ö\´v¸US® 
\¢uº¨£zvÀ, Põ¨¥k ö£ØÔ¸US® A¢u 
E¸¨£i «Íø©¨¦ ö\´¯¨£mk AuØPõÚ 
Põ¨¥miØS TkuÀ ¤Ÿª¯® ö\¾zv 
Põ¨¦Öv öuõøPø¯ «sk® 
ö\À¾£i¯õS® Âu©õP 

Aø©zxUöPõÒÍõu \©¯zvÀ, A¢u 
E¸¨£iUPõÚ Põ¨¥k uõÚõP÷Á 
•i¢xÂk®,  G¢u J¸ CÇ¨¥k 
÷Põ›UøPUS® (QöÍ´®) |õ[PÒ ö©õzu 
Põ¨¦Öv öuõøPø¯a ö\¾zv°¸US® 
÷£õx, C¢u £õ¼] •iÁøh¢xÂk®. 

c. E[PÒ Ãmk Pmhh  AÀ»x 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÒ £¯ß£õmiÀ 
©õØÓ®: RÌUPsh {PÌÄPÎÀ £õ¼] 
•iÁøh¢xÂk® 
i. }[PÒ E[PÒ Ãmk Pmhhzøu 

ö\õ¢u ÃhõP¨ £¯ß£kzuõ©À ÷ÁÖ 
÷|õUP[PÐUPõP¨ £¯ß£kzx® 
÷£õx, AÀ»x 

ii. E[PÒ Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPøÍ 
ö\õ¢u £¯ß£õk uÂºzx ÷ÁÖ 
Âu©õP¨ £¯ß£kzx® ÷£õx. 

d. E[PÒ Ãmk Pmhhzøu AÀ»x 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPøÍ ÂØ£øÚ 
ö\´xÂkuÀ: RÌUPsh {PÌÄPÎÀ 
£õ¼] •iÁøh¢xÂk®  

E[PÒ Ãmk Pmhh® ©ØÖ® / AÀ»x 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPøÍ ÂØS® ÷£õx, 
Auß E›ø©ø¯ ÂmkUöPõkUS® ÷£õx 
AÀ»x J¨£øhzxÂk® ÷£õx AÀ»x 
E[PÒ Ãmk PmhhzvÀ ©ØÖ® / AÀ»x 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÎÀ C¸US® E[PÒ 
Dk£õk J¸ •iÄUS Á¢xÂk® ÷£õx. 
E[PÒ ÃmkU Pmhhzvß HuõÁx TkuÀ 
Pmk©õÚ® AÀ»x Ãmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÎÀ J¸ E¸¨£iø¯ }[PÒ 
ÂØÖÂk® ÷£õx, A¢u TkuÀ 
Pmk©õÚzvÀ AÀ»x Ãmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÎÀ E[PÒ E›ø©ø¯ 
J¨£øhzxÂk® ÷£õx AÀ»x 
ÂmkUöPõkzxÂk® ÷£õx A¢u AÍÂÀ 
£õ¼]°ß Põ¨¥k •i¢xÂk®. 

e. ©µn® \®£ÂUS® ÷£õx  
£õ¼] Põ»zvÀ J¸÷ÁøÍ Põ¨¥k 
ö£ØÔ¸¨£Áº A\®£õÂu©õP ©µn©øh¢x 
ÂmhõÀ, }[PÒ Áõ[Q°¸US® ÃmkU 
Pmhh Põ¨¥k ©ØÖ® Ãmi¼¸US® 
ö£õ¸ÒPÐUPõÚ Põ¨¥k E[PÒ \mh§ºÁ 
¤µv{v°ß / ¤µv{vPÎß |ßø©UPõP, 
£õ¼] Põ»zvÀ ©ØÓ AøÚzx Áøµ¯øÓPÒ 
©ØÖ® {£¢uøÚPÐUS Em£mk 
öuõhº¢v¸US®. 

(IV) QöÍ´® ö\´²® ÁÈ•øÓ  
J¸÷ÁøÍ Põ¨¥k ö\´¯¨£mi¸US® 
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A£õ¯zvÚõÀ E[PÐUS H÷uÝ® CÇ¨¦ 
HØ£mhõÀ, E[PÒ ö\õ¢u ö\»ÂÀ }[PÒ 
CÇ¨¥k ÷Põ›UøPø¯ (QöÍ´®) ö\´  ̄
÷Ásk®. QöÍ´® ö\´²® ÁÈ•øÓ R÷Ç 
öPõkUP¨£mi¸UQÓx. C¢u ÁÈ•øÓ°À 
}[PÒ AÁ]¯® ö\´¯ ÷Ási¯øÁ ©ØÖ® 
}[PÒ AÁ]¯® ö\´¯UThõuøÁ 
öPõkUP¨£mkÒÍÚ.  E[PÒ QöÍ´® G¢u 
Âuzv¾® £[P©øh¯õ©À C¸UP 
÷Áskö©ßÓõÀ }[PÒ C¢u ÁÈ•øÓø¯U 
PÁÚ©õP¨ ¤ß£ØÓ ÷Ásk®. 
 

1. G[PÐUS Eh÷Ú öu›ÂUP ÷Ásk® 
 
a. E[PÒ ÃmkU Pmhh® AÀ»x 

Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÐUS Põ¨¥k 
ö\´¯¨£mh A£õ¯zvÚõÀ 
ö£ÍwPŸv¯õÚ CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® 
HØ£mhÄhß, E[PÐUS {PÌ¢v¸US® 
CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® SÔzx G[PÐUS 
Eh÷Ú öu›ÂUP ÷Ásk®. 
HØ£mi¸US® CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® 
SÔzx, ÷uøÁ¨£kÁx ÷£õÀ \º÷Á 
/Â\õµøn ö\´¯ C¢u AÔÂ¨¦ 
G[PÐUS AÁ]¯® ÷uøÁ¨£k®. 

b. C¢u ö\´vø¯ }[PÒ G[PÒ 
A¾Á»P[PÒ JßÔÀ AÀ»x 
PõÀ&ö\ßhºPÎÀ öu›ÂUP»õ®. 

c. C¢u AÔÂ¨¤À }[PÒ öu›ÂUP 
÷Ási¯ Â\¯[PÒ 
i. £õ¼] |®£º  

ii. E[PÒ ö£¯º, 

iii. }[PÒ PõÁÀxøÓ°h® AÎzv¸US® 
¦Põº ÂÁµ[PÒ 

iv. }[PÒ AvPõµ Aø©¨¤h® 
AÎzv¸US® ¦Põº ÂÁµ[PÒ 

v. Põ¨¥k ö\´¯¨£mh A£õ¯zvß 
ÂÁµ[PÒ, 

vi. E[PÐUS HØ£mi¸US® CÇ¨¦ 
SÔzx _¸UP©õÚ ÂÁµ®, 

vii. E[PÒ ÃmkU Pmhh® AÀ»x E[PÒ 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÒ «x 
}[PÒ ÷ÁÖ HuõÁx Põ¨¥k 
ö£ØÔ¸¢uõÀ Auß ÂÁµ[PÒ, 

viii. B¨åÚÀ Põ¨¥k AÀ»x 
Bm&Bß ¤›Âß RÌ E[PÐUS 
HØ£mi¸US® CÇ¨¦ AÀ»x 
÷\uzvß ÂÁµ[PÒ 

ix. E[PÒ CÇ¨¦ AÀ»x ö£ÍwP 

÷\uzvß ¦øP¨£h[PøÍ Gkzx 
AÝ¨£ ÷Ásk®, •i¢u Áøµ°À 

 
2. CÇ¨¦ ©ØÖ® ÷\u[PøÍz ukUP 

Gkzv¸US® |hÁiUøPPÒ  
 
a. E[PÒ Ãmk Pmhh® ©ØÖ® 

Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÐUS TkuÀ 
CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® ÂøÍ¯õ©À 
C¸UPz ÷uøÁ¯õÚ {¯õ¯©õÚ 
|hÁiUøPPøÍ }[PÒ AÁ]¯® 
÷©ØöPõÒÍ ÷Ásk®, 

b. E[PÒ Ãmk Pmhhzøu²® 
Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPøÍ²® |õ[PÒ 
£›÷\õvzx AuØPõÚ G[PÒ 
J¨¦uÀPøÍ |õ[PÒ E[PÐUSU 
öPõkUPõu Áøµ°À }[PÒ CÇ¨¥k 
÷PmS® (QöÍ´® ö\´²®) ö\õzvß 
÷\u©øh¢u ö£õ¸ÒPÒ Gøu²® 
ÂØP÷Áõ, öPõkzxÂh÷Áõ AÀ»x 
APØÔÂh÷Áõ Thõx; 

i. Azv¯õÁ]¯ ÷uøÁø¯z uÂºzx 
÷ÁÖ G¢u J¸ PõµnzvØPõPÄ® 
÷\u©øh¢u E¸¨£i AÀ»x 
Ci£õkPøÍ PÊÁ, AÀ»x _zu® 
ö\´¯U Thõx; 

ii. AÁ\µUPõ» ›¨÷£º ÷Áø» 
©ØÖ® G[PÐhß öuõhº¦ 
öPõÒÍ •i¯õu \©¯zøuz 
uÂºzx ÷ÁÖ GuØPõPÄ® }[PÒ 
G¢u ›¨÷£º ÷Áø»ø¯²® 
÷©ØöPõÒÍU Thõx. 

iii. You must not carry out repairs, 
unless such repairs are urgent and 
You cannot contact Us. 
 

3. \®£¢u¨£mh AvPõ›PÐUS Eh÷Ú uPÁÀ 
öu›ÂUP ÷Ásk® 

 
a) Põ¨¥k ö\´¯¨£mh ö\õzxUS CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® 
ÂøÍ¢uÄhß uõ©vUPõ©À \mhŸv¯õÚ AvPõ›PÐUS 
}[PÒ Eh÷Ú uPÁÀ öu›ÂUP ÷Ásk®. EuõµnzvØS, 
J¸÷ÁøÍ w Â£zx / öÁi Â£zx / S•[SuÀ AÀ»x 
ªßÚÀ Põµn©õP ÷\u® ÂøÍ¢v¸¢uõÀ, }[PÒ Eh÷Ú 
v¯øn¨¦ {ø»¯zvØS® EÒÑº PõÁÀ 
{ø»¯zvØS® uPÁÀ öu›ÂUP ÷Ásk®. J¸÷ÁøÍ 
uøµ¯ªÌÄ / {»a\›Ä / £õøÓ\›Ä {PÌ¢v¸¢uõÀ 
}[PÒ  Põ¨¥k ö\´¯¨£mh ö\õzxUS CÇ¨¦ AÀ»x 
÷\u® ÂøÍ¢uÄhß uõ©vUPõ©À \mhŸv¯õÚ 
AvPõ›PÐUS }[PÒ Eh÷Ú uPÁÀ öu›ÂUP 
÷Ásk®. EuõµnzvØS, J¸÷ÁøÍ w Â£zx / öÁi 
Â£zx / S•[SuÀ AÀ»x ªßÚÀ Põµn©õP ÷\u® 
ÂøÍ¢v¸¢uõÀ, }[PÒ Eh÷Ú v¯øn¨¦ 
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{ø»¯zvØS® EÒÑº PõÁÀ {ø»¯zvØS® uPÁÀ 
öu›ÂUP ÷Ásk®. J¸÷ÁøÍ uøµ¯ªÌÄ / {»a\›Ä / 
£õøÓ\›Ä {PÌ¢v¸¢uõÀ }[PÒ  Eh÷Ú ©õÁmh 
AvPõµzvØS uPÁÀ öu›ÂUP ÷Ásk®. HuõÁx 
Avºa] ÷\u® AÀ»x QÍºa] P»Áµ®, 
öPk÷|õUPzxhß ö\´¯¨£mh ÷\u[PÒ AÀ»x 
Áß•øÓ P»Áµ® {PÌ¢v¸US® £m\zvÀ }[PÒ 
PõÁÀxøÓ°h® ¦Põº öu›ÂUP ÷Ásk®. Põ¨¥k 
ö\´¯¨£mh A£õ¯zøuz öuõhº¢x HuõÁx v¸mk 
|h¢v¸¢uõÀ 7 (HÊ) |õmPÐUSÒ }[PÒ 
PõÁÀxøÓ°h® ¦Põº öu›Âzv¸UP ÷Ásk®. 

 
b) Pkø©¯õÚ ]UPÀPÒ Põµn©õP }[PÒ AÀ»x 
E[PÒ \õº¤À ©ØÓÁº ¯õ¸® C¢u AÔÂ¨ø£a 
ö\´¯•i¯õu Põµn® G[PÐUSz v¸¨¤ AÎ¨£uõP 
C¸US® £m\zvÀ, C¢u {£¢uøÚø¯ |õ[PÒ uÍºzu 
•i²® GßÓõ¾®, C¢u uÍºÄ G[PøÍU 
Pmk¨£kzuõx. 

 

4) QöÍ´® \©º¨¤zuÀ 

a) QöÍ´® £iÁ®: 

i. CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® ÂøÍ¢v¸¨£øu 
}[PÒ £õºzu Eh÷Ú÷¯ G[PÒ QöÍ´® 
£iÁzvÀ }[PÒ E[PÒ CÇ¨¥k 
÷Põ›UøPø¯a ö\´xöPõÒÍ ÷Ásk® 
GßÓõ¾®, CÇ¨¦ AÀ»x ÷\uzøu }[PÒ 
•u¼À £õºzu |õÎ¼¸¢x 30 |õmPÐUSÒ 
QöÍ´® £iÁzøu }[PÒ G[PÐUSa 
\©º¨¤zxÂh ÷Ásk®. C¢u QöÍ´® £iÁ® 
G[PÒ QøÍ A¾Á»P[PÎ¼¸¢x® G[PÒ 
Cøn¯uÍ¨ £UPzv¼¸¢x® 
ö£ØÖUöPõÒÍ»õ®. 

ii. E[PÐUS HØ£mi¸US® CÇ¨¦ AÀ»x 
÷\uzvØPõP CÇ¨¥k ÷Pm£øÁ «x ÷ÁÖ 
HuõÁx Põ¨¥k £õ¼] ö£ØÔ¸¢uõÀ Auß 
ÂÁµ[PøÍ²® }[PÒ \©º¨¤US® QöÍ´® 
£iÁzvÀ AÁ]¯® SÔ¨¤h ÷Ásk®, C¢u 
£õ¼] }[PÒ Áõ[Q¯uõP AÀ»x E[PÒ 
\õº¤À ÷ÁöÓõ¸Áº Áõ[Q¯uõPÄ® 
C¸UP»õ®. 

 
a. CÇ¨¦ AÀ»x ÷\uzvØPõP \©º¨¤zv¸US® 

QöÍ´® £›^»øÚ°À C¸US® ÷£õx 
AÀ»x |kÁº wº¨ø£ Gvº£õºzv¸US® 
{¾øÁ {ø»ø©ø¯z uÂºzx CÇ¨¦ 
AÀ»x ÷\u® {PÌ¢uv¼¸¢x 12 ©õu[PÒ 
•iÁøh¢u¤ÓS |õ[PÒ GuØS® 
ö£õÖ¨÷£ØÖUöPõÒÍ ©õm÷hõ®. }[PÒ 
\©º¨¤zv¸US® CÇ¨¥k ÷Põ›UøPø¯ 
(QöÍ´®) |õ[PÒ ö£õÖ¨÷£ØÔ¸UPõu÷£õx 
©ØÖ® |õ[PÒ ö£õÖ¨÷£ØÔ¸UPõu 
÷uv°¼¸¢x 12 ©õu Põ»zvØSÒ C¢u 

QöÍ´® SÔzu ÁÇ[S }v©ßÓzvÀ uõUPÀ 
ö\´¯¨£hÂÀø» GßÓõÀ, C¢u £õ¼]°ß 
RÌ CÇ¨¥k (QöÍ´®) GxÄ® 
G[PÎhª¸¢x Á`¼UP •i¯õx. 

4. CÇ¨ø£ EÖv£kzxuÀ  
 

a. Põ¨¥k ö\´¯¨£mi¸US® A£õ¯® 
{PÌ¢v¸¨£øu²®, E[PÐUS HØ£mi¸US® 
ö£ÍwP CÇ¨¦ AÀ»x ÷\uzvß •Ê 
ÂÁµzøu²® öuÎÁõP GÊv }[PÒ 
Psi¨£õP AøÁPøÍ {¹¤UP ÷Ásk®. 
b.  |õ[PÒ ÷Põ›UøP ö\´xöPõÒÐ® ÷£õx,  

i. E[PÒ ÃmkU Pmhh® ©ØÖ® / 
AÀ»x Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÐUPõP 
÷Põ›UøP ö\´xöPõÒÐ® CÇ¨¥møh 
(QöÍ´®) vmh Áøµ£h[PÒ, 
uµÁøµÄPÒ GÊu¨£mh ¦zuP[PÒ, 
ÁÄa\ºPÒ, ¤ÀPÒ ‰»©õP E[PÒ 
ö\õzxUPøÍ «Íø©¨¦ 
ö\´xöPõÒÐuÀ / ©õØÖ¨ ö£õ¸ÒPÒ 
ö£õ¸zxuÀ / ›¨÷£º ö\»ÂÚ[PÒ 
uPÁÀPøÍ AÎUP ÷Ásk®. 

ii. E[PÒ ÃmkU Pmhh® ©ØÖ® / 
AÀ»x Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÐUS 
{PÌ¢v¸US® CÇ¨¦ AÀ»x ÷\u® 
BQ¯ÁØøÓ¨ £›^¼UP }[PÒ 
G[PøÍ, G[PÒ AvPõ›PøÍ, 
\º÷Á¯ºPøÍ AÀ»x ¤µv{vPøÍ 
AÝ©v¨£xhß AÍÄPøÍ 
GkzxUöPõÒÍÄ®, ©õv›PÒ, 
÷\u©øh¢u ö£õ¸ÒPÒ AÀ»x 
£õP[PøÍ GkzxUöPõÒÍÄ®, 
ö£õ¸¢x® ¦øP¨£h[PøÍ GkUPÄ® 
AÝ©vUP ÷Ásk®. 

iii. õÁÀxøÓ AÀ»x ©ØÓ AvPõµ 
Aø©¨¦PÎ¼¸¢x {PÌÄ ©ØÖ® 
CÇ¨¦ \®£¢u¨£mh BÁn[PøÍ¨ 
£õºUPÄ®, ÂÁµ[PøÍa ÷\P›UPÄ® 
}[PÒ G[PÐUS E›¯ AvPõµ® 
ÁÇ[P ÷Ásk®.uÛ|£º Â£zx 
B¨åÚÀ Põ¨¥miØS, ©µn \õßÔuÌ 
©ØÖ® ¤n B´Ä AÔUøPø¯ 
(÷uøÁ¨£kÁx ÷£õÀ) \©º¨¤UP 
÷Ásk®. 

 
5. ÷©õ\i ÷Põ›UøP (QöÍ´®) 
 
J¸÷ÁøÍ }[PÒ AÀ»x E[PÒ \õº£õP 
÷ÁöÓõ¸Áº ÷©õ\i ÷Põ›UøP AÀ»x 
ö£õ´¯õÚ CÇ¨¥k ÷Põ›UøPø¯a ö\´uõÀ 
AÀ»x ö£õ´¯õÚ AÔUøP AÀ»x ÷©õ\i 
AÔUøPø¯ AÀ»x BÁn[PøÍa 
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\©º¨¤zuõÀ AÀ»x AøÁPÐUS BuµÁõP 
C¸¢uõÀ: 

i. |õ[PÒ öuõøP öPõkUP ©õm÷hõ®, 

ii. |õ[PÒ £õ¼]ø¯ Cµzx 
ö\´xÂk÷Áõ®: Ax÷£õßÓ 
\©¯[PÎÀ, C¢u £õ¼]°ß RÌ 
QøhUS® |ßø©PøÍ²® }[PÒ 
ö\¾zv°¸US® ¤Ÿª¯zøu²® 
CÇ¢xÂkÃºPÒ, Tku»õP 

iii. Cx SÔzx PõÁÀ xøÓUS |õ[PÒ 
¦Põº AÎzx E[PÐUS GvµõP 
ÁÇUS öuõkUPÄ® ö\´÷Áõ®. 
 

6. ©ØÓ Põ¨¥k 
 

a. C¢u £õ¼]°ß RÌ }[PÒ QöÍ´® 
ö\´v¸US® ö\õzxPÒ «x 
•Êø©¯õP÷Áõ AÀ»x J¸ £SvUS 
G[PÎhª¸¢x AÀ»x ÷ÁöÓõ¸ 
Põ¨¥k {ÖÁÚzv¼¸¢x }[PÒ ÷ÁÖ 
HuõÁx £õ¼] ö£ØÔ¸¢uõÀ (}[PÒ 
Gkzv¸UP»õ® AÀ»x E[PÒ \õº£õP 
÷ÁöÓõ¸Áº Gkzv¸UP»õ®) HuõÁx 
J¸ £õ¼]°ß RÌ }[PÒ E[PÒ 
CÇ¨¥møh¨ ö£ØÖUöPõÒÍ»õ®. 

b. J¸÷ÁøÍ }[PÒ C¢u £õ¼]°ß RÌ 
CÇ¨¥k ÷Põ›UøPø¯a 
ö\´xöPõshõÀ, C¢u £õ¼]°ß 
Áøµ¯øÓPÒ ©ØÖ® {£¢uøÚPÎß 
Áµ®¦PÐUS Em£mk E[PÒ CÇ¨¥k 
ö\miÀ ö\´¯¨£k®. 

c. E[PÒ CÇ¨¥miØPõÚ öuõøPø¯ 
|õ[PÒ E[PÐUSa ö\¾zv¯ ¤ÓS, 
©ØÓ £õ¼]PøÍ 
ÁÇ[Q°¸¨£ÁºPÎhª¸¢x £[PÎ¨¦ 
÷PmkUöPõÒÐ® E›ø©ø¯ }[PÒ 
ö£ØÔ¸¨¥ºPÒ. 

d. G[PÒ Á`¼US® |hÁiUøP. 
 

7. C¢u £õ¼]°ß RÌ E[PÒ CÇ¨¥møh HØÖ 
|õ[PÒ öuõøP ö\¾zv°¸US® ÷£õx,    
a. E[PÒ ÃmkU Pmhh® AÀ»x 

Ãmi¼¸US® ö£õ¸ÒPÐUS CÇ¨¦ 
AÀ»x ÷\u® ÂøÍÂzv¸US® ‰ßÓõ® 
|£›hª¸¢x öuõøPø¯ AÀ»x ö\õzøu 
Á`¼UP |õ[PÒ \mhŸv¯õÚ 
|hÁiUøPPøÍ GkUP •i²®. 
E[PÐUS CÇ¨¥k ö\miÀ ö\´ÁuØS 
•ßÚuõP AÀ»x ö\miÀ ö\´u ¤ÓS 
Cx ÷£õßÓ |hÁiUøPPøÍ |õ[PÒ 
÷©ØöPõÒÍÄ® E›ø©ø¯ {ø»|õmhÄ® 

}[PÒ G[PÐUS E›¯ AvPõµ® ÁÇ[P 
÷Ásk®.  C¢u ÷|õUPzvØPõP, 
E[PÎhª¸US® AøÚzx ÂÁµ[PÒ, 
JzxøÇ¨¦, BuµÄ ©ØÖ® EuÂø  ̄
G[PÐUS ÁÇ[P ÷Ásk®.  G[PÒ 
E›ø©US £[P® ÂøÍ²® ÁøP°À 
}[PÒ Gøu²® ö\´¯U Thõx.  |õ[PÒ 
CøÁPøÍa ö\´¯ •i²® 
 

i. E[PÒ \®©u® ö£Óõ©À 
ö\¯À£h •i²®, 

ii. E[PÒ \õº£õP, ©ØÖ® 
iii. E[PÒ CÇ¨¥møh 

•Êø©¯õPa ö\miÀ 
ö\´v¸¢uõ¾® 
CÀ»õÂmhõ¾® Th. 

b. CÆÁõÖ Á`¼UP¨£k® öuõøPø¯ 
•u¼À \mhŸv¯õÚ |hÁiUøPUS® 
Á`À¨£uØS® BS® ö\»ÄPÒ 
Dkö\´¯¨£k®, ¤ÓS E[PÐUSa 
ö\¾zu¨£mi¸US® AÀ»x ö\¾zu 
÷Ási°¸US® CÇ¨¥mk öuõøPUS 
Dkö\´¯¨£k®. «vzöuõøP HuõÁx 
C¸US©õÚÀ Ax E[PÐUS 
ÁÇ[P¨£k®. 

c. E[PÒ CÇ¨¦US AÀ»x ÷\u[PÐUSU 
Põµn©õÁºPÐUS GvµõP }[PÒ 
\mhŸv¯õÚ |hÁiUøPPøÍ 
÷©ØöPõÒÍ»õ® GßÓõ¾®, Ax G[PÒ 
\®©uzxhß ©mk÷© |õ[PÒ ÂvUS® 
{£¢uøÚPÐhß |hUP ÷Ásk®,  
G[PÒ \®©uªÀ»õ©À }[PÒ A¢u 
|£¸hß G¢uÂu©õÚ \©µ\® AÀ»x 
ö\miÀö©ßm ö\´xöPõÒÍU Thõx. 
J¸÷ÁøÍ }[PÒ AÁ›hª¸¢x 
H÷uÝ® öuõøP ö£ØÓõÀ, |õ[PÒ 
E[PÒ CÇ¨¥møhU öPõkzv¸¨£uõÀ, 
A¢u öuõøPø¯ }[PÒ G[PÎh® 
öPõkzxÂh ÷Ásk®. }[PÒ C¢u 
Â\¯zvÀ }v©ßÓ ÁÇøPz öuõkzx 
|hzu»õ®, E[PÒ ö£¯›À |õ[PÒ Aøu 
÷©ØöPõsk |hzx÷Áõ®. 

 
 

a. C¢u £õ]¼°ß RÌ QøhUS® Põ¨¥miÀ |õ[PÒ 
AÝ©vUS® ©õØÓ[PøÍ }[PÒ ö\´xöPõÒÍ»õ®, 
Põ¨¦Öv öuõøPø¯ AvP›UPÄ® 
SøÓzxUöPõÒÍÄ® •i²®.  G¢u ©õØÓzøua 
ö\´xöPõÒÍ Â¸®¤Úõ¾® AuØPõÚ ÷Põ›UøP 
AÀ»x Âsn¨£® JßøÓ }[PÒ ö\´xöPõÒÍ 
÷Ásk®.  E[PÒ ÷Ásk÷PõøÍ |õ[PÒ 
HØÖUöPõsh ¤Ó÷P Ax |øh•øÓ £kzu¨£k®, 

H. Põ¨¥miÀ ö\´¯¨£k® ©õØÓ[PÒ 
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ö£õ¸¢x® Ch[PÎÀ }[PÒ TkuÀ ¤Ÿª¯® 
ö\¾zu ÷Ási°¸US®.  

b. C¢u £õ¼] (£õ¼] AmhÁøn, Âsn¨£®, 
AÔÂ¨¦PÒ ©ØÖ® ÷©ØSÔ¨¦PÒ) AøÚzx® 
E[PÐUS® G[PÐUS® Cøh°À 
ö\´¯¨£mi¸US® J¨£¢u©õP C¸US®.   
 

 
 

£õµz Q›íõ µUåõ £õ¼]°À SøÓPõ¨¥k ö£õ¸¢uõx. 
BøP¯õÀ, J¸÷ÁøÍ }[PÒ ÷Põ›°¸US® Põ¨¦Öv 
öuõøP }[PÒ öPõkzv¸US® ÂÁµ[PÒ Ai¨£øh°À 
PnUQh¨£mi¸¢uõÀ, A£õ¯ AÍÄPøÍU Põmi¾® 
Esø©¯õÚ ©v¨¦ SøÓÁõP C¸¢uõ¾® Th, |õ[PÒ 
ö\¾zx® öuõøP°À C¢u Âzv¯õ\® J¸ ö£õ¸mhõP 
C¸UPõx. 
 
 

 
1. AÔÂ¨¦PÒ 

 
a. . £õ¼] AmhÁøn°À GÊu¨£mi¸US® 

E[PÒ u£õÀ •PÁ›US |õ[PÒ AÝ¨¦® 
AÔÂ¨¦PÒ, Piu[PÒ AÀ»x GÊzx§ºÁ 
uPÁÀPÒ AÝ¨¤ øÁUP¨£k®, Azxhß 
}[PÒ G[PÎh® £vÄ ö\´xöPõsi¸US® 
ªßÚg\À •PÁ›°¾® AÝ¨¤ 
øÁUP¨£k®.  

b. G[PÐUS }[PÒ GÊx® AÔÂ¨¦PÒ, 
Piu®, uPÁÀ AÀ»x ö\´vPøÍ 
GÊzx§ºÁ©õP }[PÒ C¢u £õ¼]ø¯ 
Áõ[Q°¸US® G[PÒ QøÍ A¾ÁPzvØS 
AÝ¨¤ øÁUP ÷Ásk®. £õ¼] 
AmhÁøn°À SÔ¨¤h¨£mi¸US® 
•PÁ›°¾® }[PÒ AÁØøÓ AÝ¨£»õ®. 
 

2. C¢u £õ¼]US {¯©Ú® ö\´uÀ  
J¸÷ÁøÍ }[PÒ ©µn©øh¢xÂmhõÀ C¢u 
£õ¼]°ß RÌ ÁÇ[P¨£k® QöÍ´® öuõøPø¯¨ 
ö£ØÖUöPõÒÍ J¸ |£øµ }[PÒ {¯©Ú® 
ö\´¯»õ®.  C¢u £õ¼]ø¯ Áõ[S® ÷£õx 
AÀ»x AuØS¨ ¤ÓS® Th }[PÒ C¢u 
{¯©Úzøua ö\´xöPõÒÍ»õ®. G¢u J¸ 
÷|µzv¾® C¢u {¯©Úzøu }[PÒ 
©õØÔUöPõÒÍ •i²®.  G[PÒ A¾Á»PzvÀ 
AÀ»x G[PÒ Cøn¯uÍ® 
www.hdfcergo.com&À QøhUS® G[PÒ 
|õª÷Úåß £iÁzvÀ }[PÒ {¯©Ú® 
ö\´¯»õ®.  

 
3. ö£õ¸¢x® \mh ÂvPÐ® AvPõµ Áµ®¦® 

C¢u £õ¼] C¢v¯ \mh ÂvPÐUSU 
Pmk¨£mi¸US®, C¢v¯õÂ¾ÒÍ }v©ßÓ 

AvPõµ GÀø»PÐUS Em£mi¸US®. 

4. |kÁº wº¨£õ¯® 
C¢u £õ¼]°ß RÌ ÁÇ[P¨£k® QöÍ´® 
öuõøP°À H÷uÝ® ¤µa\øÚ E[PÐUS® 
G[PÐUS® Cøh°À HØ£k©õÚõÀ (G[PÒ 
ö£õÖ¨ø£ |õ[PÒ HØÖUöPõsi¸US® ÷£õx), 
©ØÓ ÷PÎÂPÒ AøÚzøu²® ¦Óz÷u uÒÎ 
øÁzx }[PÐ® |õ[PÐ® GÊzx§ºÁ©õP 
HØÖUöPõsi¸US® J¸ |kÁº wº¨£õ¯zvØS 
•iÄUPõP C¢u ¤µa\øÚø¯ Gkzxa ö\À»»õ®, 
AÀ»x J¸ |kÁº wº¨£õ¯zvØSa ö\ÀÁx GßÖ 
£µì£µ® |õ[PÒ C¸Á¸® HØÖUöPõsh 
|õÎ¼¸¢x Akzu 30 |õmPÐUSÒ J¸÷ÁøÍ 
}[PÐ® |õ[PÐ® J¸ |kÁº wº¨£õ¯zøu 
HØÖUöPõÒÍ C¯»õ©À ÷£õS® ÷£õx, ‰Áº 
Ah[Q¯ |kÁº wº¨£õ¯zvØS Cøu Gkzxa 
ö\À»»õ®, CvÀ Cµsk |kÁºPÒ u»õ |õ® 
C¸Á¸® {¯ªzuÁºPÍõPÄ® ‰ßÓõ® |kÁº 
A¢u C¸ |kÁºPÐ® {¯ªzuÁºPÍõPÄ® 
C¸¨£õºPÒ, CÁºPÒ C¢u ¤µa\øÚø¯ |kÁº 
©ØÖ® \©µ\ \mh®, 1996 &¾ÒÍ Âv•øÓPøÍ 
AÝ\›zx wº¨¦ ÁÇ[SÁõºPÒ.  

 
 

C¢u £õ¼] öuõhº£õP AÀ»x G¢u J¸ Â\¯zv¾® 
G[PÒ •iÄ AÀ»x QöÍ´® SÔzx E[PÐUS H÷uÝ® 
SøÓPÒ C¸¢uõÀ, }[PÒ E[PÒ SøÓø¯ RÌUPsh 
•øÓ°À öÁÎ¨£kzu»õ®: 

1. G[PÒ SøÓwºUS® AvPõ› 
G[PÒ SøÓwºUS® AvPõ›US R÷Ç 
öPõkzv¸US® •PÁ›°À }[PÒ E[PÒ SøÓø¯ 
GÊzx§ºÁ©õP u£õ¼À AÝ¨¤ øÁUP»õ® 
AÀ»x ªßÚg\¼À öu›ÂUP»õ®: 
|õ[PÒ wºUP •i²® GßÖ P¸x® E[PÒ 
SøÓø¯ wºzxUöPõÒÍ E[PÒ SøÓø¯ 
ÂÍUP©õP GÊv G[PÐhß öuõhº¦ 
öPõÒÍ»õ®: 
 PõÀ ö\ßhº & 022&6234 6234 
 ªßÚg\À – grievance@hdfcergo.com 

 JÆöÁõ¸ QøÍ A¾Á»Pzv¾® 
A©ºzu¨£mi¸US® SøÓwº¨¦ AvPõ›. 

 {ÖÁÚ Cøn¯uÍ¨£UP® & 
www.hdfcergo.com  

 öPõ›¯º :  G[PÒ QøÍ A¾ÁP® JßÔÀ 
AÀ»x Põºö£õ÷µm A¾Á»PzvÀ  

 
G[PÒ QøÍ A¾Á»P[PÎÀ JßÔÀ P®¨öÍ°ßm & 
Q›Áßì (C&G) öµmµìéÀ ö\À ¤›ÂÀ E[PÒ SøÓø¯ 

I. SøÓPõ¨¥mk E›ø© Âk¨¦ 

J. ©ØÓ ÂÁµ[PÒ 

K. SøÓwº¨¦ 
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ÂÁµ©õP GÊv v[PÒ •uÀ öÁÒÎUQÇø© Áøµ 
A¾Á»P ÷|µzvÀ öPõkUP»õ®. 
 
÷©÷» ö\õÀ»¨£mi¸US® SøÓwº¨¦ ö\¯À£õkPÎÀ 
}[PÒ J¸÷ÁøÍ v¸¨v¯øh¯ÂÀø» GßÓõÀ, G[PÒ 
uø»ø© ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ ¤›Ähß öuõhº¦ 
öPõÒÍ»õ®  
 
P®¨öÍ°ßm & Q›Áßì öµmµìéÀ ö\À, 
HDFC ERGO öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û ¼ªöhm. 
D-301, 3Áx  uÍ®, Dìhºß ¤]öÚì iìi›Um 
(÷©UöÚm ©õÀ), 
GÀ¤Gì ©õºU, £õsk¨ (÷©ØS), 
•®ø£– 400078, ©íõµõèiµõ 

J¸÷ÁøÍ C&G ö\À ÁÇ[Q°¸US® £vÀ / wºÄ / 
ÁÈ•øÓ GxÄ® E[PÐUSz v¸¨vPµ©õP CÀø» 
GßÓõÀ, G[PÒ {ÖÁÚzvß uø»ø© SøÓwº¨¦ 
AvPõ›°h® RÌUPsh •PÁ›°À E[PÒ SøÓø¯ 
Gkzxa ö\À»»õ®  

 
uø»ø© SøÓwº¨¦ AvPõ›   
HDFC ERGO öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û ¼ªöhm 
D-301, 3Áx uÍ®, Dìhºß ¤]öÚì iìi›Um (÷©UöÚm 
©õÀ), GÀ¤Gì ©õºU, £õsk¨ (÷©ØS),  
•®ø£- 400078, ©íõµõèiµõ 
ªßÚg\À: ergo.com 

 
E[PÒ ¤µa\øÚUS J¸÷ÁøÍ {ÖÁÚzv¼¸¢x wºÄ 
QøhUPÂÀø» GßÓõÀ E[PÒ A¸Q¼¸US® 
Cßì³µßì K®£mì÷©Ûh•® ¤µa\øÚø¯ Gkzxa 
ö\ßÖ wºÄ ö£ØÖUöPõÒÍ»õ®.  K®£mì÷©ß 
A¾Á»P[PÒ 3 £zv°À öPõkUP¨£i¸UQßÓÚ. E[PÒ 
SØÓa\õmk CøÁPÐhß \®£¢u¨£mi¸¢uõÀ:  

 Põ¨¥k CÇ¨¥k ÷Põ›UøP 
{µõP›UP¨£mkÒÍx AÀ»x \mhŸv¯õP 
£õ¼]°À Pmk©õÚ® ö\´¯¨£mi¸US® 
QöÍ´® SÔzu ¤µa\øÚ  

 QöÍ´® ö\miÀö©ßiÀ BS® uõ©u®  
 ¤Ÿª¯® SÔzu ¤µa\øÚ  
 E[PÒ Põ¨¥k BÁn[PÒ Qøh¨£vÀ 

uõ©u® 

 
2. IRDAI -&ß ~Pº÷Áõº ÷\øÁ ¤›Ä  

 
a. E[PÒ ¤µa\øÚPÐUS 15 |õmPÐUSÒ wºÄ 

QøhUPõÂmhõÀ AÀ»x E[PÐUSU 
Qøhzv¸US® wºÄ E[PÐUSz 
v¸¨v¯ÎUPÂÀø» GßÓõÀ, IRDAI Aø©¤ß 
~Pº÷Áõº SøÓwºUS® ÷\øÁ ¤›Âß 
PmhnªÀ»õ öuõø»÷£] Gs. 155255 (AÀ»x) 

1800 4254732,  &À öuõhº¦ öPõsk E[PÒ 
SøÓø¯ Gkzxa ö\À»»õ® AÀ»x 
complaints@irdai.gov.in GßÓ ªßÚg\À •PÁ›°À 
uPÁÀ öu›ÂUP»õ®.  Tku»õP 
gms.irda.gov.in Cøn¯uÍzvÀ 
E[PÒ SØÓa\õmøh¨ £vÄ ö\´¯ IRDAI&ß 
Bßø»ß ÷£õºhÀ & J¸[Qøn¢u SøÓwºUS® 
÷©»õsø© Aø©¨¤À (IGMS) AqP»õ®. 

 
c. C¢u Cøn¨¤À QÎU ö\´x SøÓTÖ® £iÁ® 

JßøÓ¨ ö£ØÖ IRDA Âh® }[PÒ E[PÒ 
SØÓa\õmøh¨ £vÄ ö\´xöPõÒÍ»õ®. 
SØÓa\õmøh¨ £vÄ ö\´²® £iÁzøu {µ¨¤ 
AuÝhß ÷uøÁ¨£k® BÁn[PøÍ²® 
Cønzx u£õÀ AÀ»x öPõ›¯º ‰»©õP ö£õx 
÷©»õÍº, Cßì³µßì öµS÷»h› Asm 
öhÁ»¨ö©ßm Azuõ›i BL¨ C¢v¯õ (IRDAI), 
~Pº÷Áõº ÷\øÁ ¤›Ä & SøÓwºUS® ø©¯®, 
Sy.No.115/1, Lø£Úõßæ¯À iìi›Um, 
|õÚUµõ®Shõ, Pa]ö£ÍÎ, øíuµõ£õz & 500032 
•PÁ›US AÝ¨£ ÷Ásk®. 

d. TkuÀ ÂÁµ[PøÍz öu›¢xöPõÒÍ 
http://www.policyholder.gov.in £UPzøu¨ 
£õ¸[PÒ. 

 
3. Cßì³µßì K®£mì÷©ß 

E[PÒ SØÓa\õmiß ÁøP ©ØÖ® {v \õº¢u 
¤µa\øÚPÒ, HuõÁx C¸¢uõÀ, Ai¨£øh°À 
}[PÒ Cßì³µßì K®£mì÷©Ûh•® }[PÒ 
•øÓ°h»õ®. Cßì³µßì öµS÷»h› Asm 
öhÁ»¨ö©ßm Azuõ›i BL¨ C¢v¯õ (IRDAI) 
Cøn¯uÍ¨ £UPzvÀ www.irdai.gov.in, 
Cßì³µßì K®£mì÷©ß ©ØÖ® 
AÁºPÐøh¯ AvPõµ GÀø», AvPõµ[PÒ 
SÔzu ÂÁµ[PøÍz öu›¢xöPõÒÍ»õ®, 
AÀ»x öáÚµÀ Cßì³µßì PÄß]À 
www.generalinsurancecouncil.org.in ©ØÖ®, 
ConsumerEducationWebsiteofthe IRDAI at 
http://www.policyholder.gov.in&Cøn¯ 
£UPzv¼¸¢x AÀ»x G[PÒ A¾Á»P[PÒ 
JßÔ¼¸¢x ÷uøÁ¨£k® ÂÁµ[PøÍ¨ 
ö£ØÖUöPõÒÍ»õ®. 
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K®£mì÷©ß ö£¯ºPÒ ©ØÖ® 
K®£mì÷©ß ø©¯[PÎÀ •PÁ›PÒ 

 

A¾Á»P ÂÁµ[PÒ  
A¾Á»P®, 
³Û¯ß 
öh›mh›, 
©õÁmh®) 

AP©uõ£õz – v¸. SÀv¨ ][  
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®, 
ãÁß ¤µPõè ¤Ài[, 6Áx uÍ®,  
v»U ©õºU, ›½L¨ ÷µõk,  
AP©uõ£õz & 380 001. 
öuõø»÷£]: 079 & 25501201 /02/05/06 
 ªßÚg\À: 
bimalokpal.ahmedabad@ecoi.co.in 

Sáµõz,  
uõzµõ & |õPº 
í÷Á¼,  
uõ©ß ©ØÖ® 
øh³. 

ö£[PÑ¸ & v¸©v.  }µä åõ,  
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
ãÁß ö\Íuõ ¤Ài[, ¤Ii Gs.  57-27-
N-19 
uøµ uÍ®, 19/19, 24Áx ö©°ß ÷µõk, : 
÷á¤ |Pº, •u»õ® Pmh®,  
ö£[PÑ¸ & 560 078. 
öuõø»÷£]: 080- & 652048 / 26652049 
ªßÚg\À: 
bimalokpal.bengaluru@ecoi.co.in 

PºÚõhPõ  

÷£õ£õÀ & v¸ S¸ \µs ÿÁõìuÁõ,  
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
áÚU ÂPõº Põ®¨öÍUì, 2Áx uÍ®,  
6, ©õÀÂ¯õ |Pº,  HºöhÀ A¾Á»P® 
Gv›À,  
¦v¯ ©õºöPm A¸QÀ,  
÷£õ£õÀ & 460 003. 
öuõø»÷£]: 0755 & 2769201/ 2769202 
öuõø»|PÀ:: 0755 &- 2769203  
ªßÚg\À: 
bimalokpal.bhopal@ecoi.co.in 

©zv¯ ¤µ÷u\®  
\zwèPº. 

¦Á÷ÚèÁº & v¸ / v¸©v ...  
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®, 
62, L£õöµìm £õºU,  
¦Á÷ÚèÁº & 751 009 
öuõø»÷£]: 0674 & 2596461/ 2596455 
öuõø»|PÀ:: 0674 &- 2596429  
ªßÚg\À: 
bimalokpal.bhubaneswar@ecoi.co.in 

J›ìéõ 

\siPº & hõUhº v÷Úè S©õº Áº©õ,  
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
S.C.O. No. 101, 102 & 103,   
2Áx uÍ®,  
£mµõ ¤Ài[, ö\Uhº 17&D,  
\siPº & 160 017 

£g\õ¨,  
í›¯õÚõ,  
C©õ»¯ 
¤µ÷u\®,  
á®• & Põè«º  
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A¾Á»P ÂÁµ[PÒ  
A¾Á»P®, 
³Û¯ß 
öh›mh›, 
©õÁmh®) 

öuõø»÷£]: 0172 & 2706196/ 2706468 
öuõø»|PÀ:: 0172 &- 2708274  
ªßÚg\À: 
bimalokpal.chandigarh@ecoi.co.in 

\siPº. 

ö\ßøÚ & v¸. G®. Á\¢u Q¸ènõ,  
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
L£õzv©õ AUuº ÷Põºm, 4Áx uÍ®, 
453, Asnõ \õø», ÷uÚõ®÷£møh,  
ö\ßøÚ & 600 018. 
öuõø»÷£]: 044 & 24333668/ 
24335284  
öuõø»|PÀ:: 044 &- 24333664  
ªßÚg\À:  
bimalokpal.chennai@ecoi.co.in 

uªÌ |õk,  
£õsia÷\› 
hÄß ©ØÖ®  
PõøµUPõÀ 
(£õsia÷\›°ß 
£õP[PÒ) 

vÀ¼  & v¸ / v¸©v ...   
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
2/2 A, ²ÛÁº\À Cßì³µßì ¤Ài[,  
A\L¨ A¼ ÷µõk,  
¦x vÀ¼ & 110 002 
öuõø»÷£]: 011- & 23232481/23213504 
ªßÚg\À: 
bimalokpal.delhi@ecoi.co.in 

vÀ¼. 

öPÍíõzv & v¸ Rºzv. B.  \õíõ 
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
ãÁß {÷Áè, 5Áx uÍ®,  
£õß £áõº KÁº¤›mä A¸QÀ, Gì. 
Gì. ÷µõk, öPÍíõzv & 781 001 
(Aìéõ®)  
öuõø»÷£]: 0361- & 2632204 / 2602205 
ªßÚg\À: 
bimalokpal.guwahati@ecoi.co.in 

Aìéõ®,  
ö©Põ»¯õ,  
©o§º,  
ª÷\õµ®,  
A¸nõ\»¨ 
¤µ÷u\®,  
|õPõ»õ¢x ©ØÖ® 
v›¦µõ. 

øíuµõ£õz & v¸. I. _÷µè £õ¦,  
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
6&2&46, •uÀ uÍ®, "÷©õ°ß ÷Põºm” 
\½® L£[åß ÷£»ì  
Gv›¼¸US® \¢x,  
H.]. Põºmì, »Ui&Põ&§À,  
øíuµõ£õz & 500 004 
öuõø»÷£]: 040 & 67504123/ 
23312122 öuõø»|PÀ:: 040 &- 23376599  
ªßÚg\À: 
bimalokpal.hyderabad@ecoi.co.in 

B¢vµ¨ 
¤µ÷u\®,  
öu¾[PõÚõ,  
¯õÚ® ©ØÖ®  
£õsia÷\› 
öh›mh›°ß J¸ 
£õP® 

öá´§º & v¸©v . \¢v¯õ £õ¼Põ  
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
ãÁß {v & II ¤Ài[, uøµ uÍ®,  

µõáìuõß  

A¾Á»P ÂÁµ[PÒ  
A¾Á»P®, 
³Û¯ß 
öh›mh›, 
©õÁmh®) 

£ÁõÛ ][ ©õºU,  
öá´§º & 302 005. 
öuõø»÷£]: 0141 &- 2740363  
ªßÚg\À: 
Bimalokpal.jaipur@ecoi.co.in 

GºnõSÍ® & v¸©v §n® ÷£õzµõ,  
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
2Áx uÍ®, ¦¼Úm ¤Ài[,   
öPõa]ß æ¨¯õºm Gv›À, G®.â. 
÷µõk, GºnõSÍ® & 682 015 
öuõø»÷£]: 0484 & 2358759/ 2359338 
öuõø»|PÀ:: 0484 &- 2359336  
ªßÚg\À: 
bimalokpal.ernakulam@ecoi.co.in 

÷PµÍõ,  
»m\zwÄ,  
©õ÷í & 
£õsia÷\›°ß 
J¸ £Sv  

öPõÀPzuõ  & v¸ / v¸©v ... 
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
î¢xìuõß ¤Ài[, AöÚUì,  
4Áx uÍ®,  
4, ].Bº. AöÁß³,  
öPõÀPzuõ & 700 072  
öuõø»÷£]: 033 & 22124339/ 
22124340 öuõø»|PÀ:: 033 &- 22124341  
ªßÚg\À: 
bimalokpal.kolkata@ecoi.co.in 

÷©ØS Á[PõÍ®,  
]UQ®,  
A¢u©õß & 
{÷Põ£º wÄPÒ. 

»U÷Úõ  & v¸ / v¸©v ... 
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®, 
6Áx uÍ®, ãÁß £Áß, L÷£ì & II,  
|ÁÀ Q÷åõº ÷µõk, íäµzPga,  
»U÷Úõ & 226001  
öuõø»÷£]: 0522 & 2231330/ 2231331 
öuõø»|PÀ:: 0522 &- 2231310  
ªßÚg\À: 
bimalokpal.lucknow@ecoi.co.in 

Ezuµ 
¤µ÷u\zvß 
©õÁmh[PÒ: 
»°z§º, áõß], 
©÷íõ£õ, 
íªº§º, £shõ, 
]zµTm, 
A»Põ£õz, 
ªºáõ§º, 
÷\õß£zµõ, 
L£÷u§º, 
¤µuõ¨Pº, 
÷áõß§º, 
Áõµõn], 
Põâ§º, á»ß, 
Põß§º, »U÷Úõ, 
EßÚÆ, ^uõ§º, 
»UQ®§º, £µõ´a, 
£õµõ£[Q, 
µõ´£÷µ¼, 
ìµÁìv, 
÷Põshõ, 
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A¾Á»P ÂÁµ[PÒ  
A¾Á»P®, 
³Û¯ß 
öh›mh›, 
©õÁmh®) 

Lø£\õ£õz, 
A÷©v, 
öPÍ\®¤, 
£Àµõ®§º, £ìv, 
A®÷£zPº|Pº, 
_Àuõß§º, 
©íµõäPga, 
\¢zP¥º|Pº, 
Aáõ®Pº, 
Sæ|Pº, 
÷PõµU§º, 
v÷¯õ›¯õ, 
ö©ÍÆ, Põâ§º, 
\¢öuÍ¼, £¼¯õ, 
]zuõºz|Pº,   

•®ø£ & v¸ ª¼¢z H. Pµz,  
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®,  
3Áx uÍ®, ãÁß ÷\Áõ AöÚUì,  
Gì. Â. ÷µõk, \õ¢uõS¹ì (÷©),  
•®ø£ & 400 054 
öuõø»÷£]: 022 & 26106552/ 
26106960 öuõø»|PÀ:: 022 &- 26106052  
ªßÚg\À: 
bimalokpal.mumbai@ecoi.co.in 

÷PõÁõ,  
•®ø£ 
ö©m÷µõ£õ¼hß 
Ÿáß  
|Â •®ø£ 
©ØÖ® uõ÷Ú 
uÂºzx 

÷|õ´hõ  & v¸ / v¸©v ... 
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®, 
£PÁõß \íõ´ ÷£»ì 
4Áx uÍ®, ö©°ß ÷µõk,  
|¯õ £ßì, ö\Uhº 15,   
©õÁmh® & öPÍu®¦z |Pº,  
E.¤. 201301 
öuõø»÷£]: 0120 & -2514250 / 2514252 
/ 2514253 
ªßÚg\À: 
bimalokpal.noida@ecoi.co.in 

Ezµõg\À ©õ{»® 
©ØÖ® Ezuµ¨ 
¤µ÷u\zvß 
©õÁmh[PÒ: 
BUµõ, A¼Pº, 
£U£z, £÷µ´¼, 
¤ä÷Úõº, ¦öuÍß, 
¦»¢zöåíº, Chõ, 
P÷Úõä, ö©°ß¦›, 
©xµõ, «µm, 
ö©õµõuõ£õz, 
•áL£º|Pº, 
Jøµ¯õ, ¤¼¥z, 
GhõÁõ, 
L£¸UPõ£õz, 
L¤÷µõáõ£õz, 
öPÍu®¦z|Pº, 
Põâ¯õ£õz, 
íº÷uõ´, 
åõáíõß§º, 
íõ§º, åõ®¼, 
µõ®§º, PõèPga, 
\õ®£À, 
A®÷µõíõ, 
ízµõì, 
Põß]µõ®|Pº, 

A¾Á»P ÂÁµ[PÒ  
A¾Á»P®, 
³Û¯ß 
öh›mh›, 
©õÁmh®) 

\õíµõß§º 

£mÚõ  & v¸ / v¸©v ... 
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®, 
1Áx uÍ®, PÀ£Úõ Bº÷Pm ¤Ài[,  
£áõº \ªv ÷µõk,  
£íyº§º, 
£mÚõ 800 006 
öuõø»÷£]: 0612 &- 2680952  
ªßÚg\À: 
bimalokpal.patna@ecoi.co.in 

¥íõº,  
áõºPsm. 

¦÷Ú  & v¸ / v¸©v ... 
Cßì³µßì K®£mì÷©ß A¾Á»P®, 
ãÁß uºåß ¤Ài[, 3Áx uÍ®,  
  C.T.S. No.s. 195 •uÀ 198 Áøµ,  
Gß.]. ÷PÀPº ÷µõk, |õµõ¯s ÷£m,  
¦÷Ú & 411 030 
öuõø»÷£]: 020 &- 41312555  
ªßÚg\À: 
bimalokpal.pune@ecoi.co.in 

©íõµõèiµõ,  
|Â •®ø£ 
©ØÖ® uõ÷Ú 
£SvPÒ,  
•®ø£ 
ö©m÷µõ£õ¼hß 
Ÿáß uÂºzx. 

 

 
{ÖÁÚ ö£¯º & HDFC ERGO 
öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û ¼ªöhm  
(IRDAI £vÄ Gs. 146) 
£vÄ & Põºö£õ÷µm A¾Á»P®: 1Áx uÍ®, GaiGL¨] 
íÄì, 165&166 ÷£U÷£ öµUÍ÷©åß, Ga.i. £ŸU ©õºU, 
\ºa÷Pm, •®ø£ & 400020. 
Cøn¯uÍ¨£UP® & www.hdfcergo.com 
öuõhº¦ Gs. 022 & 62346234  
ªßÚg\À– care@hdfcergo.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L. G[PøÍ¨ £ØÔ 

HDFC ERGO öáÚµÀ Cßì³µßì P®ö£Û ¼ªöhm IRDAI Reg. No.146 CIN: U66030MH2007PLC177117.£vÄ & Põºö£õ÷µm A¾Á»P®: 1Áx 

uÍ®, GaiGL¨] íÄì, 165&166 ÷£U÷£ öµUÍ÷©åß, Ga.i. £ŸU ©õºU, \ºa÷Pm, •®ø£ & 400020. ÷©÷» Põmh¨£mi¸US® 

ÂØ£øÚa ]ßÚ® GaiGL¨] ேபங்க் ¼ªöhm ©ØÖ® Gº÷Põ Cßhº÷|åÚÀ Hâ USa ö\õ¢u©õÚx, E›ø© ö£ØÖ {ÖÁÚ® Cøu¨ 

£¯ß£kzxQÓx. UIN: HDFC ERGO - Bharat Griha Raksha - IRDAN125RP0003V01202021           


